Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till ssmmantride

Tid:  Tisdagen den 25 oktober 2016 kl. 18.00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen ki. 16.30-18.00.
Sammantrddesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

P3 uppdrag av ordfdrande Mikael Ottosson (KD)
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I. Upprop, faststallande av dagordning och Svriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsirenden

3. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2016-09-30

N

. Rapportering av e] verkstallda beslut per 2016-09-30

5. Revisionsrapport Vérd- och omsorgsnamnden; Granskning av bistindsbedémning inom
hemtjansten samt granskning av styrning och kontroll av samhallsbetalda resor

6. Information om upphandlingen Enebackens sirskilda boende
7. Information fran forvaltningen

a) Forandringsarbetet inom socialforvaltningen

b) Avveckling av hemtjanstverksamhet i egen regi

c) Avfallshantering i vard- och omsorgsboenden

Beslutsiarenden

8. Projekt 6ppen verksamhet for unga personer med psykisk funktionsnedsittning, Bryggan



9. Forlangning av bestillning av Fixartjanst

10. Tillagg till Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning gillande undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal

1. Individrelaterade drenden

I'l.1 Fortsatt sarskild ersdttning for korttidsvistelse, Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet

I'1.2 Fortsatt sarskild ersattning for korttidstillsyn, Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet
I'1.3 Fortsatt sarskild ersattning for bostad med sarskild service, Ljusterd Gruppbostad
I 1.4 Ansokan om personlig assistans

I'1.5 Ansokan om bostad med sarskild service for barn

I'1.6 Ansokan om familjehem eller bostad med sirskild service for barn

[ 1.7 Ansokan om korttidsvistelse enligt LSS

[ 1.8 Ansokan om korttidsvistelse enligt LSS

[1.9 Ansokan om korttidsvistelse enligt LSS

I 1.10 Ansokan om boende i ett HVYB-hem

[1.1'l Ansokan om boende i ett HVB-hem

12. Anmadlan delegationsbeslut

12.1 Delegationslistor Procapita, september 2016 (finns i parmen)

12.2 Ordforandebeslut, HVB-placering, 2016-10-04

12.3 Ordférandebeslut, bostad med sarskild service for barn och ungdomar, 2016-10-05
[2.4 Ordférandebeslut, beslut om HVB-boende, 2016-10-06

12.5 Ordforandebeslut, yttrande till kammarratten i Stockholm, 2016-10-06

13. Delgivningar

I3.1 Dom kammarritten i Stockholm i mal 3298-16 (finns i pirmen)

13.2 Dom forvaltningsratten i mal 3331-16 (finns i parmen)

13.3 Dom forvaltningsratten i mal 5304-16 (finns i pirmen)

[3.4 Dom forvaltningsratten i mal 5461-16 (finns i pdrmen)

[3.5 Dom forvaltningsritten i mal 16453-16 (finns i pirmen)

13.6 Dom forvaltningsritten i mal 17450-16 (finns i pirmen)

13.7 Dom férvaltningsritten i mal 24204-16 (finns i pairmen)

13.8 Dom forvaltningsritten i mal 24482-16 (finns i parmen)

13.9 Statistikrapport kommunal vard september (finns i parmen)

[3.10 Sammantradesprotokoll Samordningsforbundet Sodra Roslagen 2016-05-25

[3.11 Sammantradesprotokoll Samordningsforbundet Sodra Roslagen 2016-09-07

I3.12 Revisionsrapport Vard- och omsorgsniamnden; Granskning av bistaindsbedémning inom
hemtjansten samt granskning av styrning och kontroll av samhallsbetalda resor (bifogas i
arende 5)

13.13 KF § 6:11 2016-09-19 Valiarenden (finns i parmen)



Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per
2016-09-30

Beslutsforslag:

1. Ménadsuppfoljning per 2016-09-30 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnaimnden

Datum 2016-10-17
Dnr  VON 2016/0035

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppféljning per 2016-09-30

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Ménadsuppfoljning per 2016-09-30 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos 6vetlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Nimndens utfall {6r perioden uppgar till -420 873 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Per sista september finns en positiv budgetavvikelse pa 1710 tkr, vilket ar 1 227 tkr battre dn det
undetliggande resultatet frin augusti 2016. Bokslutsprognosen for heldret 4r samma som foregaende
manad med +/-0. 650 tkr har lagts till drets budget och prognos och avser extra I6nesatsningar for
andra halvaret 2016.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppféljning per den 30 september, Vard- och omsorgsnamnden”, 2016-10-15.

)
Aders LindBlad Christer Hansson

T.f. forvaltningschef Controller

Fal
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Christer Hansson
Controller
Ekonomisk uppfoljning per den 30 september,
[+ .o

Vard- och omsorgsnamnden
Ekonomisk sammanstalining

HELAR PERIOD: JAN -SEPT
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- utfall Period- Utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2016 2016 |avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse | %
Avgifter 23011 23011 1] 21957 17 258 17428 170]101%
Ovriga intikter 45 989 45 039 =050 48 278 34 492 32624 -1 868] 95%
Summa intdkter 69 000 68 050 -850 70 235 51 750 50052 -1 698] 97%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -28348 -28148 200 -26878 -21 145 -19 153 1992] 91%f
Lokalkostnader -40795 -40795 a) -39743 -30596 -31198 +602]102%
Kapitalkostnader -852 -852 0 -876 -639 -639 0]100%
Kop av verksamhet -531991 -531 341 650] -519 845) | -398 430 -395 133 3297| 99%
Ovriga kostnader -31364 -31264 100) -32 162 -23 523  -24 802 -1 279]105%
Summa kostnader -633 350 -632 400 850 -619 504| | -474 333 -470925 3 408| 99%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269] | -422 583 -420 873 1710{100%|

HELAR PERIOD: JAN -SEPT
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2016 2016 | awvvikelse ] 2015 budget perioden|avvikelse | %
Namnd och ledningsstab -33814 -33814 0] -32916 -25245  -25365 -120§100%
Sarskilt boende -152 896 -147 156 5740| -134 125 | -114 444 -109 258 5186] 95%
Korttidsplatser dldreomsorg -28768 -26803 1965| -36960 -21 538 -19428 2110} 90%
Hemtjanst -93 378 -101 383 -8 005| -98 046 -69 896 -76 782 -6 8861110%
Ovrig dldreomsorg -14071  -12721 1350] -11465 -10 553 -9127 1426] 86%
Korttids LSS -17 746 -18 646 -900] -20592 -13 310 -14 254 -9441107%
LSS-boende -111 343 -110 843 500 -101 881 -83 361 -82 296 1 065| 99%
Daglig verksamhet LSS -30170 -30170 O} -29607 -22 628 -22015 613]| 97%
Ovrig LSS-verksamhet 6 729 -6 229 500 -7 013 -5 047 -4 743 304| 94%
Vard psyk funktionshindrade -17640 -18 640 -1000| -18 360 -13 224 -14 319 -1 0951108%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -21 838 -21488 350 -21308 -16 369  -15 644 7251 96%
Personlig assistans LSS 12717 -13 217 -500] -11927 -9538 -10156 -618{106%
Personlig assistans SFB -21676 -21676 o] -23491 -16 257 -16184 73]100%
Personligt Ombud -1 564 -1 564 4] -1578 -1173 -1302 -1291111%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269] | -422 583 -420873 1 710]|100%

Sammanfattning

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -420 873 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Per sista september finns en positiv budgetavvikelse pa 1 710 tkr, vilket 4r 1 227 tkr battre an det

undetliggande resultatet frin augusti 2016. Bokslutsprognosen for heliret dr samma som



foregiende manad med +/-0. 650 tkr har lagts till drets budget och prognos och avser extra
lonesatsningar for andra halviret 2016.

Kommentarer till utfall

Nimndens utfall f6r per den sista september innebir en positiv budgetavvikelse pi ca 1,7 mkt,
vilket dr ca 1,2 mkr bittre dn det underliggande utfallet fran augusti 2016.

I maj flyttades de 6 mnkr som lag som bespating pa nimnd- och ledningsstab 6ver till respektive
verksamhet for att battre dterspegla den nyvarande budgeten som besparingarna sket under. Det
innebir att hemtjinst far ett besparingskrav pa 5 415 tkr/heldr. Vidare flyttades 585 tkr/heldr i
maj till korttidsboende som avser minskade platser korttidsboende frin 20 ill 19 platser.

Inom sirskild boende aldreomsorg finns for petioden ett Ovetskott om 5,2 mkt. En av
anledningarna ir att belaggningsgraden varit hég i de boenden dir nimnden betalar fér tomma
platser och tomgingsersittningen ar diarmed ligre. Detta innebir att kop av externa sarskilda
boendeplatser (Muskétvigen inkluderad) betydligt ligre an budgeterat vilket delvis kan forklaras
av att brukarna sjilva istillet valt att flytta till Enebacken, Vardbo eller Solskiftet. Vidare har inte
personer med manga hemtjansttimmar valt att flytta till boende i den utstrickning som 6nskats dé
de har 6nskat bo kvar hemma.

Aven korttidsplatset dldreomsotg har ett positivt utfall om 2,1 mkr. Flytten av korttidsplatser fran
kommunens egen verksamhet till nytt avtal med privat utférare har positivt bidragit till en 6kning
av det positiva utfallet jamfort med budget. I det nya avtalet 4r ersittningen ca halften for
tomplatser samt att hyran ingar i avtalet med den nya utféraren. Nu ser vi en positiv effekt av
detta. Samtidigt ar behovet av korttidsplatser ocksd mindre 4n budgeterat.

Inom hemtjinst har den negativa budgetavvikelsen Gkat ytterligare och uppgar per september tll
6,9 mnkr. Okningen av antalet utférda timmar jamfért med beslutade timmar ir fortfarande
orsaken och det kan ocksé vara sa att okningen inom hemtjinst ar storre pa grund av att fatre an
beriknat flyttat till sirskilt boende. I september lig antalet utférda jfr beslutade timmar pa 82,4
%, vilket 4r nigot ligre an 1 augusti da vi hade 83,9 %. Ny utférare Vardproffsen hat tillkommit i
september, samtidigt som Camillas hemtjinst avser att sluta. Totalt kommer fortfarande 7

utforare att finnas inom kommunen fér hemtjanst.

Utférd tid i immar 2016 hemtjlinst Jan Febr  [Mars  JApdil [Maj Jur iy g Sapr Aok 3096 2015} 0
TOTALT EGENREGI UFORDA e 77971  83n] 8397
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 10372

TOTALT EXTERNA UTFORDA
TOTALT EXTERNA BESTALLDA
% UTFORDA | BESTALLDA 1

TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA

TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA
%UTFORDA/BESTALLDA |

- 76,1

Utférda tid fordelning
ANDEL EGEN REG 38,2% 38,1% 37.1% 35,9% 37,4% 39,0% 38,1% 36,1% 34,7% i 43,2% 50,8%
ANDEL EXTERMA 61,8% 61,9% 62,9% 64,1% 62,6% 61,0% 61,9% 63,9% 65,3% ol 3% 56,8% 49,2%]




Ovrig ildreomsorgs positiva avvikelse om 1,4 mnkr bestar av att friskvard till dldre p4 0,5 mnkr
som €] utbetalts och att daglig verksamhet for personer 6ver 67 it ¢j betalas ut undet hela éret.

Inom LSS-verksamheter finns ett undetskott for korttidsvistelse batn med 0,9 mnkr, anledningen
ar fler beviljade dagar till barn 4r budgeterat.

I tabellen nedan redovisas statistik for kommunalt bostadstilligg som infordes fran 1 juli 2015.
Ny period bétjar frin 1 april varje ar, dirav minskningarna av beviljade och avslag i april 2016.

Kommunalt bostadstilléigg | jan-16 feb-16 mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 l jul-16 aug-16 sep-16
Antal beviljade, totalt 52 53 55 45 51 5?' 57 57 65
Antal avslag, totalt (i (7 B 1 1 1] 1 1 1
Belopp per manad 56729 kr | 58063 kr | 60499kr | 49217 kr | 55449kr | 63266kr | 63266kr | 63266kr | 65694 kr

Kommentarer till bokslutsprognos

Helarsprognosen for september ligger oférindad pa totalnivd jaimfort med foregidende period
vilket ger ett resultat utan budgetavvikelse.

For korttudsplatser aldreomsorg forbattras prognosen med 1 000 tkr 1 september med anledning
av det nya avtalet med privat utférare dir ej vi har ligre ersdttning for tomplatser samt att

behovet ir nagot ligre an budgeterat.

Hemtjinsten fortsitter att forsamra sitt utfall i september varfor vi forsimrar prognosen med
yttetligare 1 500 tkr fortfarande med anledning av de héga utforandegraderna inom hemtjansten.
Totala underskottet prognostiseras nu till — 8 mkr.

LSS boende forbittrar prognosen med 500 tkr i1 september, anledningen ar mindre antal inom

stod och setvice boenden dar vi inte betalar for tomplatser.

Atgirdsplanen som togs fram i borjan av 4ret verkar hittills vara realistisk. Utover detta
besparingspaket, si kan vi se positiva effekter av nya avtalet inom korttidsboende ildre dir vi e
betalar fullt pris for tomplatser. Det enda som forindrats nagot 4r de berdknade ekonomiska
effekterna av upphord ersittning for delegering. Ett avtal har tecknats med landstinget avseende
tredje kvartalet dir hemtjinstpersonalen fortfarande utfor delegerade uppgifter och att vi da far
en ersittning fran landstinget pa 300 tkr. De tar sedan G6ver ansvaret frin och med oktober vilket
gor att effekten av besparingen minskas med 150 tkr dven om losningen for Ovrigt 4r mycket
tillfredstillande.

Redogorelse for tomma platser per september

Under september manad betalade Vard- och omsorgsnamnden totalt for 348 tomdygn i sdrskilt
boende vilket motsvarar 11,6 platser till en sammanlagd kostnad av 369 tkr. De senare minaderna
har antalet tomplatser och kostnader 6kat, vilket ar oroande om tendenserna fortsitter. I tabellen

nedan redovisas antal dygn och beliggningsgrad per boende:

fad



Enhet Dygn Beldggningsgrad
Solskiftet 56 T 95%
Vardbo 39 -95%
Enebacken 253 -92%
Totalt 348 -93%

Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgangsersittning utan full ersittning utgar for alla
platser som beslutats vara respektive enhets fasta kapacitet. Under september fanns sammantaget
2 plats tom, dd Smedby stingde 3 platser frin och med 1 maj. Kostnaden for platsen uppgir till
130 tkr. I tabellen nedan visas vilka enheter som hade tomma platser och hur manga:

Enhet

Tomma platser

Oppsattra GB

Totalt

Helarseffekten av ovanstdende ersittningar f6r tomma platser skulle uppga till cirka 6 mkr om

volymerna var enligt ovan hela dret.




Nyckeltal

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal aldreomsorg 2016 2016 2015
Sarskilt boende, arsplatser 246 237 221
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1753 1772 1662
Korttidsplatser, antal dygn 13322  12714] 16948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2100 2100 2274
Utskrivningsklara, antal dygn 50 38 51
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4229 4229 4013
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 245 506 260000 250209
- varav extern regi 62% 63% 57%
Hemtjanst, antal kunder 550 554 544
Hemtjanst, pris/utférd timme 394 408 387

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2016 2016 2015
Boende, antal vuxna egen regi 103 101, 105
Boende, antal vuxna extern regi 37 40' 29|
Boende, antal barn 10 10 11
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 171 171 169
Korttidsvistelse, antal dygn 3844 4194 5125
Korttidstillsyn, antal barn 33 33 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 8494 9048 9320
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2262 2209 2 220'
Boendestdd, antal personer 131 131 128
Boendestdd, antal timmar 15378 15378 15155
Sysselsattning enl. Sol, antal pass Kanalhuset 6091 5591 6091
Personlig assistans LSS, antal personer 18 20 21
Personlig assistans SFB, antal personer 69 67 72

tn



Redovisning statsbidrag

2 ggt per ir redovisas statsbidragen, mats och september. Inga forandringar har skett jamfort
med det som redovisades 1 mars 2016.

Redovisning av riktade statdsbirag
2016 (sept ménad) 2016-30-13

Vird- och omsorgsndmnden

Typer av bidrag Kalla Sokt Beviljats [Period [%fte
|Tkr Tke
PRIO * SKEL E53 2016(5t6d till riktade insatserinom omradet psykisk hilsa
Okad bemanning, Aldreomsorg **  [Socialstyrelsen 5 BB 2016|Att skapa 6kad trygghet o kvalitet fér den enskilde
Kunskapssatsning for baspersonal |Socialstyrelsen BOB 2016(Kunskapssatsning for baspersonal inom dldre- och funktionshinderomsorgen
DigIT *** Europ. Socialfonden| 640 2016|Kunskapssatsning inom IT fér personal inom &ldre- och funktionshindersomsorgen. |

* Aterrapportering eller dterbetalning ej aktuelit from 2016.

** Fordelas 2016 mellan de sérskilda boendena samt hemtjinstutfdrarna. Aterrapportering samt terbetalning av ej férbrukade medel ska ske efter
arets slut. Satsningen planeras fortsitta till 2018 men nya medel varje 4r.

*** Ev, beviljade medel anvands foratt finansiera projektledningi Osterdkers kommun



4.

Rapportering av ej verkstillda beslut Vard- och
omsorgsnamnden per 2016-09-30

Beslutsforslag:

1. Anteckna rapporten till protokollet.
2. Overlimna rapporten till Kommunfullmiktige och revisorerna.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfgrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-10-13
Dnr VON 2016/0047

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2016-09-30 fran
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning
Rapporten avser dldteomsorg enligt SoL. och omsotg till personer med funktionsnedsittning enligt
SoL och LSS.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Anteckna rapporten till protokollet.

2. Overlimna rapporten till Kommunfullmiktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunen har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjanstlagen (SoL) och enligt 28 f § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till Inspektionen {61 vird och omsorg (IVO) och
tevisorerna rapporteta gynnande beslut som inte verkstillts inom tre manader frin beslutsdatum.

Viard- och omsorgsnimnden ska dven limna statistikrapport till Kommunfullmiktige 6ver hur
manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre manader frin
dagen f6r gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser

SoL.

Det fanns tre ¢j verkstillda beslut enligt SoL att rapportera den 30 september 2016.

- Tv4 beslut avser trygghetslarm. Den enskilde har tackat nej och en har atertagit ansékan 1 augusti .
- Ett beslut avser boendestod. Den enskilde har tackat nej. Senare verkstallt 1 september.

LSS
Det fanns femton ej verkstillda beslut enligt LSS att rapportera den 30 september 2016.

Fem beslut avser bostad med sarskild service for vuxna. Fem personer har tackat nej till olika
erbjudanden inom kommunen eller utanfér kommunen. En av dessa vintar pa sirskilt anpassad
bostad. En person har dtertagit ansokan.

- Ett beslut avser bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar. Familjen har valt att avvakta.
- Tre beslut avser korttidsvistelse. Tillgangen till platser pa helger ar begrinsad, berérd har fatt
etbjudanden om alternativ vardagar. Ett beslut ar nu verkstillt. Ett barn vantar pa korttidsvistelse 1
familjehem.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

- Ett beslut avser daglig verksamhet, erbjudanden har limnats.
- Tvé beslut avser avlésarservice. En familj hat valt att avvakta. Dialog pagir med familj om

rekrytering.
- 'Tva beslut avser ledsagarservice. Rekrytering pagar. En familj har valt att avvakta.

- Ett beslut avser kontaktperson. Beslutet har upphort efter omprovning.

/

]

J

L

{f 1'
Anders Iindblad Sigbritt Sundling
TF. Socialchef Enhetschef

Expedieras

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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5.

Revisionsrapport Vard- och omsorgsnamnden



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2016-09-14

Vard- och omsorgsndmnden

Granskning av bistindsbed6mning inom hemtjiinsten

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterfkers kommun
genomfort en granskning av styrning och ledning av hemtjanst, med avgrinsning till
bistdndsbeddmningen. Resultatet av granskningen framgér av bifogad rapport.

Den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningen ar att Vard- och
omsorgsnamnden inte i tillcacklig utstrackning sékerstéller en dndamalsenlig
styrning och ledning.

I granskningen gors bl.a. bedémningen att det finns férutsattningar for
likabedomning och rittssiker handlédggning, men att det trots detta finns skillnader
i bedémningsnivé (genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor
analyseras vidare. I dagslidget bedoms det dirmed finnas risk for brister i
likabeddmning och rattssikerhet i bistindshandlaggningen.

Revisorerna 6versinder rapporten och 6nskar en redovisning av vilka &tgirder
ndmnden avser vidta med anledning av de iakttagelser och rekommendationer som
foljer av granskningen. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 25
november 2016.

For revisorerna

Kommundirektoren
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Revisionsrapport

Granskning av
| styrning, ledning

Joanna Hdgg

Fredrik Carlsson OCh uppﬁ li ning av 1
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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun
genomfort en granskning av styrning och ledning av hemtjanst, med avgransning
till bistaindsbed6mningen.

Revisionsfragan som skulle besvaras var: Sakerstaller vird- och omsorgsnamnden
en god bistdndsbedémning genom en dndamaélsenlig styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande bedomningen utifran for
granskningen uppsatta kontrollmal att vard- och omsorgsnamnden inte i tillracklig
utstrackning sikerstéller en Andamalsenlig styrning och ledning.

PwC gor bedomningen att det i allt vasentligt finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system for myndighetsutévning som ar kidnda och tillimpas. Namndens riktlinjer ar
kinda och upplevs som aktuella. Det pagar ett arbete med att implementera ABIC
vilket syftar till att tydligare systematisera och styra handlaggningsprocessen och
dokumentationen av denna och inom forvaltningen tillampas dven en modell som
beraknar antalet beviljade timmar.

PwC bedomer vidare att det finns forutsattningar for likabedomning och rattssiker
handléggning, men att det trots detta finns skillnader i bedomningsniva
(genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bér analyseras vidare. I
dagsldget bedoms det darmed finnas risk for brister i likabedomning och
rattssikerhet i bistdindshandlaggningen.

Uppf6ljning av utférda timmar bedoms i allt viasentligt ske. Utforda timmar
kontrolleras i samband med att ersdttning ska betalas ut till utforare samt i
samband med avgiftsdebitering av den enskilde brukaren och rapporteras lépande
till namnden.

Uppf6ljningen av individbeslut bedéms som ¢j tillracklig. Det finns brister i
uppfoljningen av individens bistdndsbeslut och manga brukare saknar aktuella
beslut. Ett arbete pagar med att minska antalet ej uppfoljda beslut.

Uppfoljning och kontroll av kvalitet och av hemtjénstens utforare bedéms som inte
helt tillracklig. Exempelvis har nagon férdjupad uppf6ljning av utforare inte skett
sedan 2013. Kommunfullmaktige har antagit ett "Program for uppf6ljning och insyn
av verksamhet som utfors av privata utférare pd uppdrag av Osterékers kommun”
och forvaltningen har tagit fram en plan for vard- och omsorgsnamndens
uppfoljning, men denna har inte tillampats till fullo.

Uppf6ljningen av ekonomi bedoms i allt vasentligt som god. Det finns en l6pande
uppfoljning av ekonomi som redovisas till namnd. Till foljd av ekonomiska
underskott foljs hemtjdnstens ekonomiska situation upp manatligen och nimnden
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har fatt i uppdrag att utreda prognossiikerhet och kostnadsutveckling. En
atgirdsplan har tagits fram.

PwC rekommenderar vérd- och omsorgsnimnden att:

* Analysera skillnaderna i bistdndsbedémningen vidare och sikerstilla
forutsattningarna for en rattssaker bistindsbedémning.

e Fortsitta det pdgdende arbetet med att minska antalet ej uppfoljda beslut
och sikerstilla att gillande beslut motsvarar aktuellt behov hos brukaren
och att beslut f6ljs upp innan de gér ut.

e Utveckla uppf6ljningen av hemtjénstutforare och sékerstélla att fordjupad
kvalitetsuppfoljning gors enligt plan.
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2, Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov
eller pa annat sétt kan f& dem tillgodosedda ratt till bistdnd for sin férsorjning och
livsféring i 6vrigt. Den enskilda individen ska darigenom tillférsikras en skilig
levnadsniva, och bistdndet ska utformas s3 att det stirker hans eller hennes
maojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Bistandsinsatser frin hemtjansten ska ges for att det ska vara majligt for individer
att bo kvar i det egna hemmet. Personer som uppfattar sig ha ett behov av sddant
stod har inte alltid ratt till bistdnd, men alla har rétt att fa sin ansékan provad.
Beslut om eventuellt bistand foregés av en utredning dar myndigheten stér for
bedoémningen av hjdlpbehovet samt for beslut om lamplig insats. Bedomningen gors
av en myndighetsforetradare som har att avgora vem som har ritt till bistdnd och i
vilken form denna hjalp ska utga. Beslut om hemtjanst ges till ménniskor som pé
grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller av
annan orsak behover stéd och hjélp i den dagliga livsforingen.

I Osterakers kommun 4r det vard- och omsorgsnamnden som ansvarar for att
sékerstélla en réittssiaker bistandsbedomning av hemtjanst. Eftersom hemtjénst ar
en omfattande verksamhet som paverkar invanarna likval som kommunens
ekonomi ar det angeldget att det finns en vil fungerande styrning och ledning av
verksamheten. Mot ovanstdende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna
beslutat om en granskning inom ramen for innevarande érs revisionsplan.

2.2, Revisionsfraga

De fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har gett PwC i uppdrag att
granska kommunens styrning och ledning av hemtjanstverksamheten med fokus pé
myndighetsutéovningen. Den 6vergripande revisionsfragan for granskningen ér:

Sdkerstdller vard- och omsorgsndmnden en god bistandsbedémning genom en
dandamalsenlig styrning och ledning av hemtjcinstverksamheten?

Foljande kontrollmal bildar underlag for bedomningen:

«  Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutévning
som &r kdnda och tillimpas.
Handlaggningsprocessens utformning ger forutsattningar for
likabed6mning och en rattssdaker handlaggning.

+ Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utférda timmar i
forhallande till beslut.

» Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.
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2.3. Metod och avgrinsning

Inom ramen for granskningen har tf forvaltningschef, enhetschef, samordnare,
sakkunnig samt ett urval handlidggare inom bistdndsenheten intervjuats.
Telefonintervju har hallits med samordnare vid bistdndsenheten.

I granskningen har dokumentstudier av relevanta mal, riktlinjer och rutiner
genomforts, se forteckning i bilaga 1. Aven aktuell statistik 6ver ekonomi, volymer
och beslut har inhédmtats. En aktgranskning av totalt 15 drenden har gjorts.

Granskningen &r avgransad till vird- och omsorgsnimndens ansvar avseende
bistandsbedomning av hemtjanstinsatser.
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3. Hemtjiinst i Osterdkers kommun

Vérd- och omsorgsnimnden i Osterkers kommun fullgér kommunens ansvar nar
det giller att tillgodose behoven av vard och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namndens
uppgifter ar bland andra att:

* bedoma den enskildes behov av vard och omsorg,

» verka for att det finns ett varierat utbud som tillgodoser vardtagares och
anhorigas 6nskemal om vérd och omsorg,

» utova tillsyn av anordnare av vard- och omsorgsverksamhet och

» administrera och besluta om vissa fragor som ror kundval inom vard- och

omsorgsomradet. 3 .
Figur 1. Kommunens organisation

Lagen om valfrihetssystem! (LOV)

tillampas for insatser inom
hemtjanst. Den som blivit beviljad - -

en hemtjianstinsats far darmed | B g | A d 0410
mdojlighet att sjélv vélja utforare,

och den valda utfoéraren ersatts av
kommunen. Kommunen tillampar
en bestallar- utforarmodell, vilket
innebér att vard- och omsorgs-
namnden inte ansvarar for driften Byonadsiiimnd Socialnhima
av verksamheterna. Det gor istallet
Produktionsstyrelsen, se bild till AT a i odEyl
hoger.

Kommunstyrelse

Vard- och omsorgsnamnden &r s
kallad kundvalsndmnd med ansvar
for myndighetsutovning,
bestillning och finansiering av
verksamheten, uppfoljning av
kvaliteten i verksamheten och av
de utforda insatserna. Verksamheten &r uppdelad i tre huvudomraden:

# ledning och myndighetsutévning,
s idldreomsorg,
» samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Huvudomradet ledning och myndighetsutévning kan delas i tvd underomraden:
ledning, som omfattar férvaltningsledning och administration (ndmnden samt
forvaltningens ledning), samt myndighetsutévning, som bérs upp organisatoriskt av

" Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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bistdndsenheten, vars uppdrag dr myndighetsutovning enligt SoL och LSS for dldre
och personer med funktionsnedsittning. I denna myndighetsutévning ingér
utredning, bedémning, beslut och uppfoljning samt utredning och beslut om
avgifter till enskilda. Enheten administrerar darutéver bestéllningar och ersittning
till utférarna av beslutat bistdnd, bade till egenregins utférare och externa utforare.

Bistdndsenheten leds av en enhetschef med personal- och budgetansvar for
verksamheten. P4 bistandsenheten finns ocksd en samordnare vars roll bland annat
ar att stotta bistdndshandlaggarna i deras arbete och ansvara fér den pagéende
implementeringen av ABIC. Enheten bestar av totalt nio bistandshandliggare som
arbetar med SoL-drenden. Atta av bistindshandlaggarna ir uppdelade pé olika
geografiska omraden i kommunen, férdelat pa tvd team som ansvarar for fyra
omraden var. Den nionde bistandshandléggaren ar inte bunden till ett visst
geografiskt omrade utan stottar i det/de geografiska omréden dér det finns behov.
Det framgar i intervjuerna att personalomséttningen pa forvaltningen har varit hog.

3.1.1.1.  Kostnader for kommunens hemtjanst

Osterakers kommun redovisar for perioden 2013-2015 genomgéende hégre
kostnader f6r hemtjinst per brukare dn jamférbara kommuner och ldnet, men ligre
kostnader #n riket i genomsnitt.

De kommuner som ingér i gruppen jamférbara kommuner och ddrmed anses
strukturellt sett mest lika Osterakers kommun #r for 2015 Upplands Visby,
Sundbyberg, Tyresd, Sigtuna, Vallentuna, Vairmdo och Ekerd.

Diagram 1. Kostnad hemtjinst, kr/brukare
Hemtjanst, kr/brukare

300000

250000

200000

'E 150 000

100000

50000

2013 2014 2015

w Osterdker  mJamforbara kommuner 3 L4net = Riket

Killa: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada

Ostergkers kommun redovisar diremot en ligre andel invinare 65+ med hemtjénst
an jamforbara kommuner, ldnet och riket 2015. Under 2013 och 2014 hade
Osteraker en hogre andel #n jamforbara kommuner.
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Diagram 2. Andel invianare 65+ beviljade hemtjéinst i ordinirt boende
Andel med hemtjanst

7,3 7’2 7:4 7'1
6,2

63 62

59

Andel av inv. 65+, procent
E R LY R VR - S S I - I S -]

2013 2014 2015

m Osterdker ™ Jamférbara kommuner  Linet W Riket

Killa: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
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4. Granskningsresultat

4.1. Riktlinjer, rutiner och tillhérande system
Jor myndighetsutovning
U Riktlinjer och rutiner

Vérd- och omsorgsnamnden har 2011-04-27 antagit dokumentet "Revidering av
riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen riktat till dldre personer och personer
med funktionsnedsattning”. Syftet med riktlinjerna ar enligt vad som framgar av
dokumentet att:

» Tydliggora innebérden i skalig levnadsniva.

* Ge en allmén beskrivning av dldreomsorgens tjansteutbud sa att sokande,
anhoriga och allmanhet kan far en bild av vilket stod de kan forvantas fa av
dldreomsorgen i Osteraker.

* Fungera som en vigledning for bistdndshandlaggare i beslutsfattandet.

» Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att likstallighet och rattssakerhet
ska uppnas.

I dessa riktlinjer specificeras bland annat vad som ingar i utforandet av till exempel
fonsterputs eller tvitt av klader. I intervjuerna framgér att riktlinjerna forvaras pé
intrandtet diar samtliga handldggare har tillgéng till dem. De intervjuade upplever
riktlinjerna som aktuella.

Av riktlinjerna framgér dven vem som har delegation pa att fatta beslutet. I
namndens reviderade delegationsordning ges en mer detaljerad beskrivning vad
galler ndimndens delegation (delegationsordning gillande fran 2016-03-15
beslutades vid vard- och omsorgs-namndens sammantrade 2016-03-01). Av
delegationsordningen framgar att bistindshandlaggarna har mandat att fatta beslut
om hemtjanst upp till 30 timmar per vecka. For beslut 6ver 30 timmar per vecka
kravs beslut frdn enhetschefen. Handldggarna har mandat att fatta beslut om
korttidsboende fér maximalt tre manader. Forlangning utover de tre manaderna
ska enligt delegationsordningen fattas av samordnaren. Enligt de intervjuade har
inte nyanstillda full delegation pa att fatta beslut, men det framgér inte av
delegationsordningen.

Riktlinjer och delegationsordning utgor tva styrande dokument for kommunens
bistdindsbedémning. Dértill har socialférvaltningen i Osterfikers kommun antagit
virdighetsgarantier for bland annat bistindsbedomning och hemtjéanst.
Vardighetsgarantierna tydliggor den nationella vardegrunden inom dldreomsorgen
genom att mer konkret beskriva vad invAnarna i Osterékers kommun kan forvinta
sig av bistdndsbedomningen och av hemtjansten, exempelvis avseende bemotande
och information i handlaggningsprocessen.
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Inom ndmnden pagar dven ett arbete med att implementera Aldres behov i centrum
(ABIC). ABIC ar en modell som Socialstyrelsen? utvecklat i syfte att skapa
forutsédttningar for strukturerad vérd- och omsorgsdokumentation. ABIC avser att
bidra till ett mer behovsinriktat och systematiskt arbetssiitt, ett gemensamt sprak
och en strukturerad dokumentation. Enligt intervjuerna har implementerings-
arbetet for handlaggning av ansokningar enligt SoL p&gatt inom bistdndsenheten
sedan mars 2015. Samordnaren pé bistdndsenheten ar huvudansvarig for
implementeringen som beridknas vara helt genomfort till 31 december 2016. Idag
hanteras samtliga nyansokningar enligt ABIC och nyanstillda skolas in i
arbetssittet. Tillsammans med FoU Nordost kommer kommunen att arbeta i ett
projekt som syftar till att d&ven bestillningen till utférare ska skrivas utifrén ABIC.
En av kommunens utforare ska delta i projektet.

Inom namnden tillampas sedan i mars 2015 ocksa IBS (Individuell behovsanpassad
segmentering) for berdkning av tidsatgang for beviljade hemtjanstinsatser. IBS
utgdr fran antagandet att antalet insatser och antalet planerade besok paverkar
tidsatgangen och syftar sdledes till att planera insatser f6r att minska tidsétgingen
och antalet separata besok. Modellen syftar dven till att 6ka 6verensstimmelsen
mellan beviljad och utférd tid. Kommunen har gjort bedémningen att modellen ger
utrymme for en mer flexibel planering inom ramen for bistindsbedémda insatser
och total beviljad tid. En uppf6ljning som gjordes av en konsultfirma visade ocksa
att den beviljade tiden i genomsnitt har minskat med 6 minuter per dag och kund
mellan 2014 och 2015. Berdkningsmodellen har aven till f6ljd att handldggarens
beslut omraknas till timmar i systemet enligt en séarskild bakgrundsberikning.
Handldggaren kan séledes inte sjélv styra 6ver hur manga timmar som beviljas,
utan endast vilka insatser.

4.1.2, Bedomning

Vard- och omsorgsndmnden har antagit riktlinjer for bistindsbedémning som ar
kanda i organisationen. Riktlinjerna upplevs som aktuella av bistdindshandlaggarna.
Det finns dven en nyligen reviderad delegationsordning. Ett arbete pagar med att
implementera ABIC, vilket syftar till att tydligare systematisera och styra
handlaggningsprocessen och dokumentationen av denna. Inom férvaltningen
tillampas dven IBS, vilket ytterligare styr bistandsbedomningen genom att beriakna
antalet timmar som den enskilde beviljas.

PwC gor bedomningen att det i allt vasentligt finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system for myndighetsutévning som ar kénda och tillimpas.

4.2.  Forutsdttningar for likabedomning och
rdattssdker handliggning

4.2.1.  Arendedragningar och l6pande stéd

Vid sidan av ovannamnda riktlinjer och system foér myndighetsutévningen hélls

inom forvaltningen veckovisa drendedragningar med bistaindshandldggare och
samordnare. Arendedragningarna syftar till att skapa samsyn kring nimndens

2 Las mer: Aldres behov i centrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssétt med dokumentation av
individens behov utifran ICF. Socialstyrelsen, 2015. Art nr: 2015-4-3
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ambitionsnivé, till att sprida kunskap mellan kollegorna samt for att diskutera
enskilda drenden, enligt de intervjuade. P4 drendedragningarna hanteras dven
placeringar pa sarskilt boende och korttidsboende och det ges tillfélle for fragor och
for information.

Vid sidan av drendedragningarna genomfors dven veckovisa teammaten i de tva
handlaggarteamen och bistdndshandlédggarna stéttar lopande kollegor i
bedomningar. I det dagliga arbetet finns dven samordnaren for att stotta
handléggare i bistindsbedomningen. De intervjuade handlaggarna uppger att detta
fungerar bra och att samordnaren ar tillganglig. Bistdindsbedomarna far dven
juridisk handledning samt extern handledning.

4.2.2.  Bistandshandldaggarnas beslut

En sammanstallning av bifallsbeslut enligt SoL 4:1 hemtjanst visar pé skillnader i
beviljade timmar per brukare och ménad mellan handldggarna. Nedan visas resultat
utifrén en 6gonblicksbild 2016-03-31, dar det framgar hur ménga gallande beslut
som har registrerats pa en handlaggare, hur ménga timmar som har beviljats vid
dessa beslut samt genomsnittet av beviljade timmar per beslut.

Tabell 1. Beviljade timmar per handliggare, genomsnitt per brukare och manad, 2016-
03-31

Bifall SoL 4:1 Antal beslut Antal beviljade timmar ~ Genomsnitt beviljade
hemtjinst timmar/beslut, per

mdnad och brukare
I-.I-;;dliigg;tre A 49 1956 40
B 4 226 57
& 34 1135 33
D 63 2493 40
E 17 632 37
F 51 2 325 46
G 49 2 266 46
H 3 134 45
I 39 1558 40
J 5 193 39
K 9 388 43
L 5 102 20
M 13 321 25
N 10 411 41
0 43 1192 28
P 25 842 34
Totalt 419 16 173

I genomsnitt beviljar en handlaggare pa bistdndsenheten 38 timmar per brukare
och méanad (baserat pé beslut). Som framgar av tabellen varierar dock antalet fran
20 beviljade timmar per brukare och ménad i snitt till 56 beviljade timmar per
brukare och manad i snitt. Aven om ytterligare korrigering gors och handliggare B
och L exkluderas uppgér skillnaden mellan handlaggaren med lagst snitt och
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handlaggaren med hogst snitt till drygt 20 timmar. Liknande monster finns dven
vid analys av 6gonblicksbilder frdn mars och september 2015.

4.2.3.  Aktgranskning

En aktgranskning har gjorts med fokus pa formella krav i utrednings-
dokumentationen. Totalt granskades 15 akter pa plats i kommunen.
Aktgranskningen visade pa god foljsamhet till de formella kraven, ordning och reda
i akterna och generellt sett mojlighet att f6lja och forsté beslutsgéngen. Motiv till
beslut och huruvida handlédggaren hade provat om behov kunde tillgodoses pa
annat vis kan daremot utvecklas vidare.

4.2.4.  Bedomning

Det finns stéd for bistdndshandldggarna i form av regelbundna teammaéten och
arendedragningar som ger majlighet till diskussion av svérare drenden, av tolkning
av riktlinjer och ambitionsnivd med mera. Bistandshandlaggarna upplever dven att
de har ett gott, 16pande st6d i det dagliga arbetet fran kollegor och samordnare.
Aktgranskningen visade pa en fungerande dokumentation av handl4ggningen.

Enligt utdrag ut verksamhetssystemet finns dock stora skillnader i genomsnittligt
antal beviljade timmar per brukare. PwC gér bedomningen att denna spridning
mellan handldggare &r férhallandevis omfattande. Det kan finnas mindre skillnader
mellan handlaggare utifrén geografi och méalgrupp, men spridningen bor analyseras
vidare av nimnden i syfte att sidkerstilla en rittssiker bistindshedomning.

PwC bedémer att det finns forutséttningar for likabedomning och rattssiker
handlaggning, men att det trots detta finns skillnader i bedémningsniva
(genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor analyseras vidare. 1
dagslaget bedoms det darmed finnas risk for brister i likabedomning och
rattssakerhet i bistindshandlaggningen.

4.3. Uppfolining av beslut och av utforda timmar
i forhallande till beslut

4.3.1. Utveckling av beviljade och utforda timmar

Utvecklingen av beviljade timmar f6ljs méanatligen. De beviljade timmarna okade
mellan 2011 och 2013 men 6kningen har under de senaste &ren avstannat. Under
2015 minskade de beviljade timmarna nagot, se diagram 1.
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Diagram 3. Beviljade timmar 2011-2015

Beviljade timmar 2011-2015
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Utvecklingen av utforda timmar f6ljs manatligen i samband med avgiftshanteringen
infor debitering till den enskilde brukaren. Naimndens avgiftshandldaggare
kontrollerar beviljad och utford tid for enskilda brukare och kan saledes
uppmirksamma eventuella avvikelser. Aven den ekonomiska ersittningen till
utférare baseras pa utférda timmar varfor detta foljs upp. En utforare kan inte fa
ersiattning for utford tid utéver beviljad tid, med undantag for kortare sjukdomar
och tillfalligt fordndrade behov hos brukaren. Utférarna registrerar huvudsakligen
utford tid via mobiltelefoner, med viss manuell komplettering.

I intervjuerna fors fram att antalet utforda timmar har 6kat samtidigt som antalet
beviljade timmar har minskat de senaste aren. Av diagram 2 framgér att den
utforda tiden (i timmar) har 6kat mellan 2011 och 2015. Antalet timmar som utfors i
egenregi har minskat nagot, samtidigt som antalet timmar som utférs av externa
aktorer har okat.

Utférandegraden har 6kat under perioden 2011-2015, fran ca 775 procent till 81
procent, det vill siga att en storre andel av de beviljade timmarna utfors idag. I
intervjuerna fors fram att utférandegraden har varit hogre hos externa utforare dn
hos egenregin, vilket i samband med att en allt storre andel av hemtjansten utfors
av externa utforare har bidragit till en generellt sett h6jd utférandegrad. Den hojda
utforargraden och dess paverkan pa nimndens ekonomiska férutsattningar
beskrivs i kapitel 4.4.4.
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Diagram 4. Utford tid (timmar) 2011-2015
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413-3; Uppfoljining av individbeslut

Av intervjuerna framgar att uppfoljning av individarenden brister nir uppfoljning
av beslut i manga fall inte gors i tid. Det fors fram i intervjuerna att det finns en
overenskommelse med utférarna om att fortsitta ge insatser till personer vars
beslut 16pt ut, vilket innebar att brukare kan ha fortsatta insatser utan géllande
beslut.

I maj 2016 saknade 201 brukare beslut, av totalt 940 brukare. Ett arbete med att
minska antalet ej uppfoljda beslut pagar enligt intervjuerna. Bland annat har en
mottagningsgrupp skapats fran och med april 2016 i syfte att underlatta planering
och uppf6ljning av pdgdende drenden for 6vriga handlaggare. Handldggarna roterar
i mottagningsgruppen. Sedan mars 2016 har antalet ej uppféljda beslut minskat
fran 301 st. till 201 st., vilket tyder pa att mottagningsgruppens arbete har haft
onskad effekt. En prioriteringslista har skapats for att félja upp besluten som &r
nara att 16pa ut eller har 16pt ut. Projektet med en mottagningsgrupp ska utvéirderas
i september 2016.

4.3.3. Bedomning

Lopande uppfoljning av beviljade och utférda timmar sker och rapporteras till
namnd. Inrapporteringen av utférda timmar sker till viss del manuellt, men den
inrapporterade tiden kontrolleras i samband med att erséttning ska betalas ut till
utférare samt i samband med avgiftsdebitering av den enskilde brukaren.

Det finns daremot brister i uppfoljningen av individens bistdndsbeslut. Ett arbete
pagar med att minska antalet ej uppfoljda beslut och det ar av vikt att detta arbete
far effekt. Namnden ska sikerstilla att gillande beslut motsvarar aktuellt behov hos
brukaren och att beslut f6ljs upp innan de gar ut.

Uppf6ljning av utforda timmar bedoms i allt visentligt ske. Uppfoljningen av
individbeslut bedoms som ej tillrdcklig.
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4.4. Uppfoljning och kontroll av ekonomi och
kvalitet

4.4.1. Ndamndens mal och kvalitetsledningssystem
Kommunfullmiktige har faststéllt fem inriktningsmal och uppdragit 4t nimnderna
att ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifrén
inriktningsmalen. Ett av kommunfullmiktiges mal lyder "Hogsta kvalitet pd omsorg
for aldre och funktionshindrade” med f6ljande tillhérande mél och méluppfyllelse
for vard- och omsorgsnamnden for 20153:

Tabell 2. Vird- och omsorgsnimndens maluppfyllelse 2015

Mal for nimnden Maluppfyllelse Kommentar (urval)
Sakerstalla kvaliteten i verksamheten genom Delvis Arbetet har pdborjat men
kvalitetsledningssystemet behdver utvecklas

Forbattra information om verksamheter med Ja

valmgjligheter

Oka den enskildes inflytande dver sitt st6d Delvis

Fokusera pé ett kvalitetsomrade per ar Ja Under 2015 var det fokus pa
utemiljo och utevistelse

Utveckla det forebyggande arbetet Delvis

Enligt bilaga 2 till Budget 2016, plan 2017-2018 har vérd- och omsorgsnamnden tre
indikatorer for resultatmélet "Andelen omsorgstagare som ar néjda ska oka”, inom
kommunfullméktiges inriktningsmal "Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och
funktionshindrade”. Mélet ar att andelen néjda brukare enligt NKI hemtjanst, NKI
dldreboende och brukarenkater inom funktionshinderomsorg ska 6ka med 1
procent. Hur detta f6ljs upp beskrivs vidare nedan.

Vard- och omsorgsnamnden har dven antagit kvalitetsledningssystem enligt SOSFS
2011:9. I foreskriften definieras kvalitet som ”Att en verksamhet uppfyller de krav
och mél som giller for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om halso-
och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.” Ndamnden ansvarar for
att det finns ett ledningssystem inom forvaltningen. Aven utfrare av socialtjanst pa
namndens uppdrag ska ha ett eget kvalitetsledningssystem.

Det systematiska forbattringsarbetet bestér enligt kvalitetsledningssystemet av:

1. Riskanalys (i forvag)
2. Egenkontroll (under tiden)

3 Vérd- och omsorgsnamnden godkdnde 2016-03-01 verksamhetsberittelsen for 2015 och
overlaimnade denna till kommunstyrelsen. Tvd av nimndens ledamoéter lamnade in ett sirskilt
yttrande som ifrdgasatte malformuleringarna for nimnden: "Vi kan omigen konstatera att vi inte
nadde malen som var satta for 2015 och att mélen inte &r fullt relevanta fér var verksamhet”.
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3. Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter (nir nagot gar fel)
4. Forbattrande atgarder (16s problemet)
5. Forbattring av processer och rutiner (systematisera larandet, gor om)

4.4.2. Uppfolining av utforare och av kvalitet

Kommunfullméktige antog 2015-06-15 "Program for uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av Osterékers kommun”, KF
§ 4:19. I programmet tydliggors att respektive namnd frén och med 2016 ska
upprétta en arlig plan for néar och pé vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform och bifogas néamndens
verksamhetsplan. PwC har i samband med sakgranskningen tagit del av en plan for
uppfoljning. Planen ska f6ljas upp och redovisas i samband med deldrsrapportering
och arsbokslut. I programmet beskrivs ocksa former for uppfoljning kortfattat.

Inom vard- och omsorgsnamnden finns dven “Rutin for uppf6ljning av
verksamheter inom vard och omsorg”, daterad 2013-05-28 (ej beslutad av ndimnd).
Enligt denna rutin ska hemtjanst bedriven av den kommunala produktions-
styrelsens verksamheter liksom av utférare upphandlade enligt LOU och LOV {6ljas
upp av namnden. Ett antal metoder for uppfoljning beskrivs:

* Samverkansméten med sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef {or
bistindsenheten samt utférarna inom hemtjanst gemensamt fyra ganger per
ar. Samverkansmoten fungerar enligt de intervjuade vl och PwC har tagit
del av minnesanteckningar fran samverkansmoéten. En gang per ar ska
sakkunnig for dldreomsorg triffa respektive utférare inom hemtjanst
individuellt. Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschef
for bistandsenheten ska tréaffa verksamhetschef f6r vard och omsorg
(aldreomsorg och funktionsnedsattning) inom produktions-forvaltningen

fyra gdngen per ar.

» Arlig inldmning av uppgifter i form av verksamhetsplan fér kommande &r
och verksamhetsberattelse for det gangna aret, liksom patientsakerhets-
berattelse dar det ar aktuellt. I verksamhetsplanen ska bland annat plan for
utveckling och kvalitetshojande &tgérder redovisas. I verksamhets-
berittelsen ska bland annat genomforda forbattringar och resultat fran
kundundersékningar om nojdhet redovisas. Enligt intervjuerna skickar inte
alla utforare in sina verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser till
namnden. For verksamhetséret 2015 har tre utforare (inklusive egenregin)
skickat in sina verksamhetsberattelser.

» Avtalsuppfoljning ska goras arligen av upphandlingsenheten med
leverantorer med avtal enligt LOV eller LOU. Vid denna uppf6ljning
kontrolleras att avtalsvillkoren foljs samt att leverantorer uppfyller kraven
péa ekonomisk stabilitet.

» Fordjupad uppfoljning ska ske vart tredje ar av utférare av hemtjinst,

inklusive av LOV-utforare vars brukare till en minst en tredjedel bestar av
Osterakerbor. Uppfoljningen ska innefatta besok i verksamheten och fragor
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till ledning och personal utifrén en checklista och rapporteras till nimnd.
Oanmalda besok kan ske pé forekommen anledning. Vid brister ska
utforaren uppritta en handlingsplan. Enligt de intervjuade har den
fordjupade uppféljningen inte gjorts i den utstriickning som hir star. 2013
genomfordes den senaste fordjupade uppfoljningen, se
"Verksamhetsuppf6ljning av hemtjanst 2013”, VON 2013-06-18 § 165. De
nya utforare som har tillkommit sedan dess har inte foljts upp.

* Brukarundersékningar ska genomforas vart annat eller vart tredje ar.
Utférarna ska ocksa genomfora egna brukarundersokningar. Se ytterligare
beskrivning nedan.

* Synpunkter och klagomdl samt missforhdllanden ska redovisas per halvar
till forvaltningen. Allvarligare klagoméal meddelas forvaltningens sakkunniga
direkt och 16pande (redovisas till nimnd). Utforarna ska omedelbart
informera socialforvaltningen om rapporterade missforhallanden (lex
Sarah). Se vidare nedan.

4.4.3.  Brukarundersckningar

Under punkt 2 i ndmndens kvalitetsledningssystem samt enligt forvaltningens rutin
for uppfoljning omnamns bland annat brukarundersokningar, bemétande-
undersokningar, verksamhetsplan- och uppf6ljning och jimforelser. Det fors
emellertid fram att huruvida brukarundersokningar utfors eller med vilket intervall
de utfors har varit personberoende. Naimnden utforde mellan 2008 och 2014
bemdtandeundersékningar inom bistandsenheten. Syftet med enkit-
undersokningarna var att fréga brukarna om de upplever att personalen svarar mot
forvaltningens egen bemdétandepolicy. I bemotandepolicyn star att den enskilde ska
uppleva hog grad av tillgidnglighet, motas med respekt och vénlighet samt méta
professionell och engagerad personal. Bemo6tandeundersokningar genomfors inte
langre da metoden ifragasattes. Den senaste undersékningen (2014) visade
overvagande positiva svar.

Socialstyrelsen senaste brukarundersékning frén varen 2015 visar att 9o procent av
de svarande i Osterdkers kommun sammantaget #r néjda med hemtjansten.
Brukarundersokningen redovisade i vard- och omsorgsndmnden 2016-03-22 § 3:3.
I diagrammet nedan jimfors utfallet i Osterdkers kommun med utfallet for
Stockholms ldn och riket i genomsnitt samt med utfall f6r gruppen jamforbara
kommuner.
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Diagram 5. Brukarbedémning, hemtjénst dildreomsorg
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4.4.4.  Synpunkts- och klagomdlshantering

Det framgér av kvalitetsledningssystem och rutin fér uppf6ljning att nimnden ska
ha ett system for att hantera och fa information om synpunkter och klagomal.
Uppf6ljning av synpunkter och klagomal redovisades i naimndens verksamhets-
berittelse for 2015. 116 synpunkter/klagomal hade inkommit under &ret. Enligt
verksamhetsberattelsen var de omraden som klagomal/synpunkter avser foljande:
tillganglighet, information, bemétande, enhetens arbetssitt, lokalen och annat. Av
de 116 drendena avsag 9 klagomal/synpunkter handlaggning av drenden inom
bistandsenheten, 47 klagomal/synpunkter utforare av sarskilt boende varav fyra
stycken av dessa avsag externa korttidsplatser. 60 klagoméal/synpunkter avsag
utforare av hemtjanst i kommunen. Klagomalen/synpunkterna inom
bistdndsenheten avsag information, bemétande och arbetssitt. Fran utférarna av
hemtjanst var foljande omraden av klagomal/synpunkter representerade:
arbetssitt, bemétande och annat. Enligt verksamhetsberéttelsen har utredning
gjorts av samtliga klagomal/synpunkter. De dr dokumenterade och &terkoppling har
gjorts till den som lamnat klagomal/synpunkten.

En lex Sarah-anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjordes 2015, till
f6ljd av en utredning av en hemtjénstutférare. Inom hemtjanstomradet har 66
avvikelser enligt lex Maria rapporterats, samtliga avsag likemedelshantering.
Avvikelserna utreds av primarvarden men skickas till kommunen f6r kinnedom.

4.4.5. Intern kontroll

Enligt kommunens “Policy for intern kontroll”, antagen av kommunfullméktige
2015-12-14 ska internkontrollplaner uppréattas infor varje kalenderér.
Internkontrollplaner ska upprattas pa enhetsniva utifran risk- och
vasentlighetsanalys och centrala direktiv. Respektive namnd ska sammanstilla
internkontrollplanerna for enheterna samt behandla och 6verlamna dessa till
kommunstyrelsen.
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PwC har efterfrdgat men inte mottagit nimndens internkontrollplan och
uppfoljning for 2015 eller internkontrollplan for 2016.

4.4.6.  Ekonomisk uppfolining

Viérd- och omsorgsnamnden redovisade 2015 ett underskott pa ca 10 mnkr, varav ca
4,4 mnkr var hanforliga till hemtjansten. Av verksamhetsberittelsen 2015 framgar
att budgetunderskottet for hemtjansten var hogre dn prognostiserat pa grund av
héndelser under senare delen av hosten 2015. Det framgér vidare att antalet utforda
hemtjansttimmar 6kade mer an vad de beviljade timmarna 6kade, det vill siga att
utférandegraden 6kade, vilket paverkade det ekonomiska utfallet. Okningen skedde
inom hemtjanstutforare i privat regi. Namnden har sedan maj 2015 i uppdrag av
kommunstyrelsen att analysera prognossikerhet och kostnadsutveckling. Ndmnden
anger i sammantradesprotokoll 2016-01-26 § 1:7 att forvaltningen fortlopande
kommer att analysera méanadsutfallen och gora riskbedomningar.

Det framgar av intervjuerna att ndmnden fér till sig ekonomiska uppfoljningar
maénatligen, vilket aven kan styrkas i protokoll for varen 2016. De ekonomiska
uppfoljningarna innehéller driftsredovisning per resursslag och driftsredovisning
per verksamhet. Aven vissa nyckeltal finns med i redovisningen, exempelvis pris per
hemtjansttimme. Som ovan niamns {6ljs beviljade och utférda timmar ménatligen. I
manadsuppfoljningen gors dven en bokslutsprognos.

Enligt budget 2016 forvintas antalet hemtjansttimmar minska med ca 8 procent
jamfort budget 2015. Nya platser i sarskilt boende férvéntas leda till att 6kningen av
antalet hemtjansttimmar avtar. Manadsuppfoljningen per 2016-02-29 visar en
budget i balans for perioden, men med ett prognostiserat underskott om 6 850 tkr
for aret.

Med anledning av det ekonomiska utfallet per 2016-02-29 beslutade en oenig
namnd vid sammantradet 2016-03-22 att anta en atgiardsplan for att na en budget i
balans for aret. Namnden beslutade att uppdra till forvaltningen att genomféra de
sju forsta atgarderna i tgardsplanen. De atgarder som i planen bedéms ha storst
paverkan pa det ekonomiska resultatet avser borttagning av ersittning for bomtid
(1,6 mnkr) och fortsatt implementering av IBS (2,6 mkr).

Tabell 3. Atgiirdsplan vird- och omsorgsniimnden

Paverkan netto 2016 Piverkan netto 2017
(tkr) (tkr)

Ta bort ersittning bomtid -1 600 - 3200

hemtjanst

Ta bort ersittning for = QO -1760

delegerade insatser

Fortsittning implementering - 2 550 - 2531

IBS

Oversyn riktlinjer hemtjinst 0 0

Infora avgift trygghetslarm i) -375
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Erbjuda aterflytt till - 139 =139
kommunen, sarskilt boende

Forkorta vrdtiden - 585 - 77h
korttidsboende
Implementering -10 - B0

vardplanering via videolank

Skjuta upp implementering -1000
nyckelfri hemtjanst till 2017

Summa -6 850 -8 800

4.4.7. Bedomning

Kommunfullmaktige och vird- och omsorgsnamnden har som mal "Hogsta kvalitet
pa omsorg for dldre och funktionshindrade”. Naimnden har infort ett
kvalitetsledningssystem men uppger i samband med analys av méaluppfyllelse 2015
att detta arbete behover utvecklas ytterligare.

Uppf6ljningen av hemtjanstutforare regleras bland annat i kommunfullméktiges
"Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare pa
uppdrag av Osterakers kommun”. Namnden har en plan for férdjupad uppfoljning,
men det framkommer att férdjupad uppf6ljning av utférare inte har skett sedan
2013. I férvaltningens rutin for uppfoljning redogors aven for andra typer av
uppféljningar. Det konstateras att exempelvis samverkansmoten med utforare
fungerar, men att det finns brister inom andra omréden.

Det saknas en plan for intern kontroll inom ndmndens verksamhetsomrade.

Det finns en l6pande uppf6ljning av ekonomi som redovisas till ndmnd. Till f61jd av
ekonomiska underskott foljs hemtjanstens ekonomiska situation upp méanatligen
och nimnden har fatt i uppdrag att utreda prognossékerhet och kostnadsutveckling.
En dtgédrdsplan har tagits fram.

Sammantaget bedoms uppfoljning och kontroll av kvalitet och av hemtjanstens
utforare som inte helt tillracklig. Uppfoljningen av ekonomi bedoms i allt viisentligt
som god.
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5.

Bilagor

Foljande dokument har omfattats av granskningen:

PwC

Verksambhetsberéttelse 2015, vrd- och omsorgsnimnden

Vérd- och omsorgsndmndens Budget 2016, Plan 2017-2018
Virdegarantier avseende bistdndshandliggning, 2014-01-07
Virdegarantier avseende hemtjinst, 2014-01-07

Revidering av riktlinjer for bistdnd enligt spcialtj%instlagen riktad till dldre
och personer med funktionsnedsittning i Osteréker, antagna av vard- och

omsorgsnamnden 2011-06-21

Kvalitetsledningssystem fér vird- och omsorgsnimnden enligt SOSFS
2011:9, antaget av vard- och omsorgsnidmnden 2013-02-26

Program for uppf6ljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare p& uppdrag frin Osterdkers kommun, Dnr. KS 2015/0193, KF
sammantrade 2015-06-15

Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst 2013, vird- och omsorgsnimnden
2013-06-18 § 165

IBS- rutiner for att fylla i insatser och besok
Bemdétandeunders6kning inom bistdndsenheten 2014

Policy for intern kontroll, antagen av kommunfullméktige 2015-12-14, KF §
9:5

Riktlinjer for intern kontroll, kommunstyrelsens kontor, 2015-20-26
Minnesanteckningar frén samverkansmoten/informationsméten med
utforare frin 2015-05-21, 2015-08-25, 2015-09-24,2015-11-26 och 2016-04-

28.

Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden, giller frén 2016-03-15
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2016-09-14

Byggnadsnamnden
Produktionsstyrelsen
Vérd- och omsorgsnamnden

Granskning av styrning och kontroll av samhillsbetalda resor

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterfikers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av
samhallsbetalda resor. Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Efter genomford granskning 4r var bedémning att Osterdkers kommun i allt
viisentligt har en tillricklig styrning och kontroll av samhéllsbetalda resor. Ett antal
brister/forbéttringsomraden har dock noterats vilka framgar av rapporten.

Revisorerna vill sirskilt lyfta fram vikten av att Byggnadsndmnden sékerstaller att
de kontroller som avilar entreprendéren enligt avtal genomfors samt att resultatet av
dessa kontroller rapporteras till nimnden. Byggnadsndmnden bor dven utveckla
former for att félja upp brukarnas syn pa utférda fjanster.

Revisorerna 6nskar Byggnadsndmndens svar med anledning av de iakttagelser och
rekommendationer som redovisas i rapporten. Da vissa iakitagelser beror flera
namnder/forvaltningar emotser revisorerna att Byggnadsndmnden samordnar sitt
svar med berorda namnder. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 16
december 2016

For revisorerna

ordfdtrande

For kdnnedom:
Kommunfullméaktiges presidium
Kommundirektoren







-I Sofia Nylund
Jenny Nyholm
Per Larsson

September 2016
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1. Sammanfattande bedomning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrming och kontroll av
sambhallsbetalda resor.

Granskningen syftade till att besvara f6ljande revisionsfriaga:

» Har Byggnadsndmnden och berérda ndmnder en tillrdcklig styrning och
kontroll av samhadllsbetalda resor?

Efter genomford granskning #r var bedémning att Osterikers kommun i allt
vasentligt har en tillricklig styrning och kontroll av samhéllsbetalda resor.
Bedomningen baseras pa iakttagelser vid genomférd granskning och utifrdn en
sammanvagd  bedémning av  uppstillda  kontrollmdl. Ett  antal
brister/forbattringsomraden har dock noterats:

- Byggnadsnamnden har upphandlat ramavtal avseende samhallsbetalda
resor for en tidsperiod langre an fyra ar, vilket inte &r i enlighet med LOU.

Hanteringen av sambhillsbetalda resor ar personbunden, vilket dr sérbart
utifrdn  att  handliggarna 4dr ensamma i sin  roller. For
skolskjutshandliggning finns visserligen en del dokumenterade rutiner, men
detta saknas for handlédggning av fardtjanst.

- Det finns en viss problematik for Byggnadsndmnden att utéva sitt ansvar
inom granskningsomradet, eftersom samarbetet med produktionsstyrelsen
och bistdndsenheten inte alltid fungerar andamalsenligt.

- Leverantoren ska arligen genomfora och dokumentera ett antal kontroller,
bl.a. drogtester, baltes- samt hastighetskontroller, fér vilka kommunen har
ritt att ta del av utfallet. Vi har efterfragat dokumentation, men kommunen
saknar underlag for de flesta kontroller. Vi anser att det borde vara i
kommunens intresse av ta del av dessa kontroller, dels for att sakerstalla att
leverantoren utfor dem, dels for att garantera sékerheten for brukarna.

- Det genomfors inga brukarundersokningar eller efterfrégan av feedback frén
brukarna.

Utifrdn ~ noterade  brister/forbattringsomraden  lamnar  vi  foljande
rekommendationer:

= Att uppdatera riktlinjerna foér turbundna kommunala fardtjanstresor.
Riktlinjerna ar fran 2007 da ansvaret for samhéllsbetalda resor vad uppdelat
pa tre for forvaltningar. Darutover innehéller riktlinjerna felaktig uppgift om
avgiftsuttag.
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e Att sikerstilla att det forvaltningsovergripande samarbetet med
produktionsstyrelsen och bistdndsenheten fungerar dndamailsenligt s& att
byggnadsndmnden kan ut6va sitt ansvar.

» Att dokumentera rutinerna for hantering av fardtjanstirenden for att gora
hanteringen mindre personbunden.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC gjort
en granskning av den interna kontrollen avseende styrning och kontroll av
samhéllsbetalda resor.

Kostnaden for samhéllsbetalda resor i Osterdkers kommun uppgick 2015 till drygt
23 mnkr, och kostnaderna har Okat relativc mycket under 2015. Inom
samhallsbetalda resor har 450 beslut tagits rorande firdtjanst och 9o4 beslut tagits
rorande skolskjutsar.,

Planering och uppf6ljning av verksamheten ar relativt komplex och risker finns
kopplat till svarigheten att upprétthalla dandamélsenliga kontrollsystem samt att
omradet kan vara fortroendekinsligt. I sin riskanalys for 2016 har revisorerna
darfor valt ut omradet for narmare granskning.

2.2,  Revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

* Har Byggnadsndmnden och berérda ndmnder en tillrdcklig styrning och
kontroll av samhdallsbetalda resor?

2.2.1. Kontrollmdl
Revisionsfragan besvaras utifran foljande uppstillda kontrollmal:

» Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan berérda ndmnder kring
styrning och uppfoljning av samhéllsbetalda resor

» Berorda nimnder har en god styrning och kontroll av kostnaderna for
samhallsbetalda resor inklusive budgetering och redovisning

¢ Berorda ndmnder har sikerstillt att det finns #ndamalsenliga avtal
upphandlade for att tillgodose behovet av resor

» Det sker en l16pande uppfoljning av avtalen for samhallsbetalda resor, bland
annat med avseende pa fakturerade resor

2.2.2.  Revisionskriterier
# Lagen om offentlig upphandling
« Riktlinjer for intern kontroll
» Riktlinjer for skolskjutsverksamheten
» Riktlinjer for fardtjanst
» Kommunal redovisningslag
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2.3. Revisionsmetod och avgrdansning

Granskningen har skett genom dokumentstudier (styrdokument, protokoll och
handlingar) samt genomgang av avtal, fakturor, ridkenskapsmaterial etc. Verifiering
har gjorts av 17 fakturor. Vidare s& har intervjuer genomforts med kart- och
mitchefen vid byggnadsforvaltningen, samt med handlaggare for skolskjuts och
fardtjanst.

Granskningen omfattar Byggnadsnimnden som dr den nidmnd i kommunen som
har att besluta i frégor rérande samhillsbetalda resor. Granskningen omfattar inte
riksfardtjanst som tilthandahalls av landstinget.

2.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett antal styrande och stédjande
dokument, se nedan:

» Riktlinjer for skolskjuts for elever i grundskola och sirskola (2013-12-27)
» Riktlinjer for turbundna kommunala fardtjanstresor (2007-08-07)

» Reglemente for Byggnadsnamnden (Dnr KS 2014/297-101)

» Byggnadsndmndens delegationsordning (2012-01-12)

#« Ramavtal SAMTRANS Skol- och handikapptransporter

# Uppf6ljnings- och utvirderingsplan 2016 — komplettering till budget 2016
« Handlaggningsrutiner for skolskjuts

» Bedomningsmall skolskjuts

* Avtalsuppfoljning inkl. minnesanteckningar

Rapporten har sakgranskats av berdrda tjansteman.
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3. Samhallsbetalda resor

Inom Osterdkers kommun #r det Byggnadsnamnden som har delegation att fatta
beslut om samhaillsbetalda resor. Sedan oktober 2013 hanteras sambhillsbetalda
resor inom kart- och métenheten vid samhillsbyggnadsforvaltningen.

3.1. Skolskjuts

Ritten till skolskjuts regleras i Skollagen (2010:800). Skolskjuts ar en rattighet for
elever i grundskola, sirskola och gymnasiesirskola som uppfyller skollagens
forutsattningar for att beviljas skolskjuts. Kommunen har skyldighet att anordna
kostnadsfri skolskjuts for elever som behover det utifrin firdvigens liangd,
trafikforhallanden, elevens funktionshinder eller annan sirskild omsténdighet.

Alla elever i grundskola, sirskola och gymnasiesirskola med Osteriker som
hemkommun har ratt till skolskjuts om nagon av ovanstiende premisser foreligger.
Ratten till skolskjuts bedéms i forsta hand utifrdn avstdndet mellan skolan och
hemmet i relation till vilket skolar eleven gar i. Skolskjuts innebir att eleven kan f&
ett SL-kort eller kan f& &ka taxi eller bat/svivare till och frn skolan.
Utgangspunkten &r att skolskjuts ska ske genom allmidnna kommunikationer.
Bedomning gors med hénsyn till elevens firdvig mellan hemmet och aktuell
héllplats samt utifran krav pa sikra trafikforhallanden. Vidare sa ska tidtabeller p4
ett acceptabelt sitt Gverensstimma med elevens schemalagda skoltider.

Gymnasieelever som har mer &n sex kilometer mellan skola och
folkbokforingsadress har ritt till skolskjuts.

Skolskjutsverksamheten i Osterékers kommun regleras i Riktlinjer for skolskjuts for
elever i grundskola och sirskola.

3.2. Fardtjanst (turbundna resor)

Ritten till fardtjanst regleras i Lagen om fardtjanst (1997:736). Lagen géller sérskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder. Det ir
Trafikforvaltningen SLL som ansvarar for fardtjansten i Stockholms lan enligt avtal
med kommunerna. Kostnaderna for fardtjansten ligger hos SLL. I enlighet med
avtalet § 9 ansvarar kommunerna f6r de resor som foranleds av kommunala beslut
sdsom dagverksamhet/vaxelvard for aldre, daglig verksamhet enligt LSS,
korttidsvistelse/tillsyn  for funktionshindrade barn/ungdomar. Kommunal
turbunden fardtjanst beviljas vid behov utifrén fardtjanstlagen.

I Osteraker kommun kan kommuninvinare som pa grund av funktionshinder har
vasentliga svérigheter att resa med allmdnna kommunikationsmedel ansoka om
fardtjanst eller s kallade turbundna resor, sdsom resor till korttidstillsyn, daglig
verksamhet, viaxelvird m.m. Detta galler for savil resor inom Stockholms lin som
utanfér. Enligt uppgifter frdn kommunens hemsida ska ansbkan om firdtjinst
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goras via husldkare eller behandlande liakare som skickar ett ldkarintyg till en
handldggare i kommunen. Lakarintyget ska sedan kompletteras med en
ansokningsblankett och ett passfoto. Handlaggaren utreder behovet av fardtjanst
och darefter skickas utredningen till landstinget som beslutar om beviljande av s&
kallad fardtjanstlegitimation. Genom férdtjanst inom lanet kan brukaren resa med
taxi, alternativt specialfordon med plats for rullstol, till ordinarie SL-priser.
Fardtjanst kan i vissa fall beviljas for tillfalliga behov, behovet ska dock foreligga for
minst tre méanader.

Inom Osterdker kommun finns riktlinjer fér turbundna kommunala fardtjénstresor.
Riktlinjerna ar fran 2007 och behover revideras sett till att de avser endast barn-
och ungdomsforvaltningen, samt att de innehéller ett stycke om avgiftsuttag som ej
ar aktuellt.

Riksfardtjanstresor beviljas enligt Lagen (1997:735) om Riksfardtjanst. Personer
med stort och varaktigt funktionshinder som inte kan resa till normala kostnader
eller maste ha ledsagare beviljas Riksfardtjanst for resor for rekreation, bestka
anhorig/van eller enskild angeldgenhet. For dessa resor betalar den beviljade en
egenavgift enligt regeringen faststélld taxa betalas. Riksfardtjanst omfattas inte av
den har granskningen.
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4. Granskningsresultat

4.1.  Ansvarsfordelning mellan berorda namnder
kring styrning och uppfoljining

Byggnadsnimnden ansvarar for samhillsbetalda resor i Osterfker kommun.

Ansvarsomréadet tillhor kart- och mitenheten vid samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Kommunen har tre handlaggare for samhallsbetalda resor, varav tva handligger

arenden relaterade till skolskjuts och en handlagger féardtjanstirenden.

Handliaggarna har enligt delegation fran nimnden ratt att besluta i resedrenden.

4.1.1. Skolskjuts

Ansokan om beviljad skolskjuts sker genom anstkningsblankett pd kommunens
hemsida. Handlaggarna gir igenom samtliga ansokningar och tar fram ett forslag
till beslut utifrdn den bedomningsmall som finns. Infor skolstart gor handlaggaren
en genomgang av samtliga elever som ska borja &rskurs ett, drligen ca 600 elever.
Praktiska problem kan uppsta i de fall dar eleven ar placerad vid skola som inte
ligger narmast folkbokforingsadressen, eftersom det sdllan framgar for
handlaggaren att det &r en placering och inte en egen vald skola.

Under intervju framkommer att handliggarna for skolskjuts saknar listor over
kontaktpersoner ute pa skolorna att anvénda sig av for att f tag pa kompletterande
information rérande elever. Denna information &r viktig for att handliggarna ska
kunna bestilla skolskjuts pa ett korrekt sdtt med ratt upphdmtningsplats m.m.
Vidare si upplever handliggaren att det finns en troghet inom kommunens
produktionsstyrelse, som ansvarar fér kommunens utférande av skolverksamhet,
att fora over information rorande eleverna pa ett effektivt sitt.

4.1.2. Fardtjanst (kommunala turbundna resor)

Ansokan om fiardtjanst kan goras i samband med eller efter att bistdndsenheten
(bistdnd/LSS-handlaggare) tagit beslut om brukarens behov av resor till den
beviljade verksamheten. Under intervju framkommer att den hoga
personalomsittningen pa bistdndsenheten vid flera tillfallen lett till att
ansékningarna for fardtjanst inte inkommit i tid till handlaggaren, vilket har lett till
viss 6kad handlaggningstid. Det finns en 4ven sekretess mellan enheterna, vilket
medfor att handlaggaren inte kan se bistdndsenhetens beslut om de inte ges
tillstdnd till det.

Arligen sker en omprovning av samtliga fardtjanstbeslut, men négon ny ansokan
behover inte 1dmnas in forutsatt att beslutet om beviljad verksamhet kvarstar och &r
oférindrat. Foérindringar av insats ska omgaende meddelas till handlédggaren via
Procapita.
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Iakttagelser

Ansvarsfordelningen 4r i allt véasentligt tydlig dd Byggnadsnimnden ensam ansvarar
for samhallsbetalda resor i Osteriker kommun. Handliggarna har delegation att
fatta beslut, vilket har verifierats som nimndens delegationsordning.

Samverkan mellan skolskjutshandléggare och personal inom produktionsstyrelsen
kunde fortydligas, t.ex. genom kontaktlistor for att ytterligare effektivisera
handlaggningen av skolskjuts. For att handldggarna ska fa erforderliga underlag till
sina beslut dr de beroende av att uppgifter inkommer frin skolorna avseende
skolskjuts. Aven inom firdtjinst &r handliggaren beroende av att underlag
inkommer frdn de bistandshandliggare som utreder rorelsehinder och beviljar
verksambheter.

Det finns riktlinjer for skolskjutsverksamheten och fér turbundna kommunala
fardtjanstresor.

4.2. Styrning och kontroll av kostnader for
samhadallsbetalda resor

Kostnaderna for samhéllsbetalda resor har ¢kat under de senaste fem aren. Under

intervju anges att det ar fi antal elever som byter resandegrupp!, men att det ir

kostsamt for kommunen dé elever behover skolskjuts utanfér kommunen med

specialfordon eller ensamakning.

I nedanstdende tabell redovisas utfallet av de totala kostnaderna jamfoért med
budget avseende samhéllsbetalda resor (exklusive administration sisom personal-
och lokalkostnader ete.) ar 2012-2015, samt prognos for 2016.

Tabell 1: Totala kostnader sambhdllsbetalda resor

Ar Budget, tkr Kostnad, tkr Avvikelse, tkr
2012 15 075 19 333 -4 258- o
2013 15 357 19929 -4 572

2014 19 765 19 613 152

2015 20 200 20 578 -378

2016* 20 600 20 600 0

*prognos

De stora budgetavvikelserna under 2012 och 2013 anges bero pa feluppskattningar
av hur stora kostnader avtalet med Samtrans skulle innebéra.

De administrativa kostnaderna, sdsom personal- och lokalkostnader, uppgér till ca
2 500 tkr arligen. Under 2015 uppgick de budgeterade kostnaderna till 2 600 tkr,
varav:

* Personalkostnader (3,45 drsarbetare), 1 760 tkr

s Lokalkostnader, 146 tkr

! Indelning av resenirer utifran typ av samhéllsbetald resa
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» Behovsstyrd administration
(overheadkostnader for intern service), 614 tkr

» Licenskostnader, 65 tkr

e Ovriga kostnader, 15 tkr

Under hosten 2015 och véren 2016 hade enheten 3,45 &rsarbetare. Fran och med
2016-08-31 bestar enheten av 2,95 arsarbetare.

Under 2014 bytte kommunen ekonomisystem samt koder fér samtliga konton.
Enligt uppgift medfor det svérigheter med att ta fram fullstandiga siffror avseende
vilka kostnader som ar hanforliga till skolskjuts respektive fardtjanst for aren innan
2014. Fordelningen av utfallet for de totala kostnaderna &ren 2014-2015, samt
prognos for 2016, redovisas i tabellen nedan:

Tabell 2: Andel av totala kostnader

2014 2015 2016*

Skolskjuts 0,69 0,68 0,70
Firdtjinst 0,31 0,32 0,30
*prognos

Vid tidpunkt for intervju var det ca 700 elever med skolskjuts som hade SL-kort och
200 elever som aker taxi.

L2 Kontroller

Skolskjutshandlaggaren genomfor veckovis kontroll av elevers folkbokforingsadress
utifrdn uppdatering fran Skatteverket. Vidare far handlaggarna infor varje
uppfoljnings/avstimningsmote (se dven avsnitt 4.4.) listor fran leverantoren over
vem som &ker. Handldggarna kontrollerar dessa listor och gor en avstdmning mot
sina egna uppgifter. Vid uppfoljningsmétet stammer handldggarna och leverantoren
av att de ar 6verens om hur bestallningen/fakturaunderlaget for den kommande
perioden ska se ut. Det finns inga kontrollmoment i ndmndens internkontrollplan
avseende samhallsbetalda resor. Den interna kontroll som sker &r genom
avstamningar i samband med uppfdljningsméten med Samtrans fyra ganger per ar.

Iakttagelser

Kostnaderna for samhéllsbetalda resor har okat arligen sedan 2012. Sedan 2014 har
de stora budgetavvikelserna minskat och budgetering i storre utstrickning skett
utifran avtalade volymer. Det sker en kontinuerlig kontroll av att ritt personer
erhéller resor genom listor som fas frén leverantoren vid fyra tillfallen per ar, vilka
foljs upp av handldggarna. Darutéver gor skolskjutshandlidggaren en veckovis
kontroll av folkbokforingsadress for de elever som berittigats skolskjuts.

4.3. Avtal for samhdllsbetalda resor

Osterdkers kommun har ett ramavtal med leverantoren SAMTRANS Skol- och
handikapptransporter AB. Den ursprungliga avtalstiden gillde 2012-07-01 och
2015-06-30, med option om forlangning tre ganger ett &r i taget. Avtalet omfattar
bade skolskjuts och kommunal fardtjanst, eller sa kallade turbundna resor, sdsom
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resor till korttidstillsyn, daglig verksamhet, vixelvard etc. Samtrans har inga egna
fordon, utan samtliga resor tillhandahélls av underleverantorer. Under intervju
framkommer att det 4r Samtrans som ansvarar for att de elever och rorelsehindrade
som behdover transport far det.

I enlighet med avtalet gor kommunen i juni varje ar en grundbestallning. I samband
med uppfdljningsméten, som sker fyra ginger per &r, kan kommunen justera
bestéllningen utifran volymforéndringar. Avtalet dr ett fastprisavtal och kommunen
har under fyra perioder under &ret (mellan varje uppféljningsmate)
fastpriskostnader. Betalning sker i efterskott mot faktura enligt betalningsplan, och
faktureringen gors per resandegrupp. I nedanstdende tabell redovisas volym och
uppdragspris enligt aktuell prislista, frin maj 2016.

Tabell 3: Sammanstdllning volym och uppdragspris

Resandeforteckning/ Antal Total- Kostnad/

grupp resenirer/ kostnad/ resenir/
B man, st mién, kr man, kr
Skolskjuts inom kommunen 147 389 550 2 650
Skolskjuts, interkommunal resa 51 760 750 14 916
Korttidstillsyn

/korttidsvistelse (LSS) inom 7 20 300 2 900
kommunen

Korttidstillsyn/korttidsvistelse — 000
(LSS), interkommunal resa 4 5

Daglig verksamhet (LSS) inom e .
kommunen 4 43 525
Daglig verksamhet (LSS), . o200 12
interkommunal resa 4 9 374
Sysselsittning inom kommunen 7 14 700 2100
Dagverksamhet dldre och

funktionshindrade inom 40 88 000 2 200
kommunen

Dagverksambhet dldre och

funktionshindrade, 1 19 000 19 000
interkommunal resa

Vaxelvard inom kommunen 20 7120 356

TOTALT 335 1654 420 4938

Iakttagelser

Kommunen har ett ramavtal med Samtrans avseende samhailisbetalda resor.
Avtalstiden overstiger fyra ar. I enlighet med LOU (lagen om offentlig upphandling)
far ramavtal inte upphandlas for mer an fyra &r. Avtalet ar ett fastprisavtal med
fasta kostnader under fyra perioder under aret. Det innebéar att kommunen kan
undgd att betalda for elever eller brukare som beviljas resa genast efter en
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prisjustering, men &ven tvirtom, kommunen kan f betala for elever och brukare
som inte utnyttjar sin resa framtill nésta prisjustering. De intervjuade upplever att
dessa kostnader gar jamnt ut.

4.4. Uppfolining av avtal

Enligt avtalet ska uppféljning goras sévil under avtalstiden som i samband med
avtalsslut for att sdkerstélla att avtalet foljs och att leverans sker till ritt pris och pa
overenskommet vis. Fyra génger per kalenderér (juni, september, november och
april) halls uppf6ljningsméoten. Enligt avtalet ska leverantéren medverka vid minst
ett méte per kalenderar. Under intervju framkommer att leverantérer medverkar
vid samtliga uppfoljningsméten. Vi har tagit del av dokumentation i form av
minnesanteckningar fran &tta uppfoljningsmoten fran de senaste aren (2014-2015).

Vidare sa framkommer av avtalet vilka arliga kontroller som leverantéren ska
genomfora och dokumentera. Arligen ska bilteskontroll, hastighetskontroll,
forarbeviskontroller, slumpmaéssiga drogkontroller och besiktningar av fordon
goras. Kommunen har rétt att ta del av utfallet fér dessa kontroller. Vi har
efterfrigat dokumentation och erhéllit utfallet frin 2014 och 2015 ars drogtester av
blivande chaufférer i samband med certutbildningen for Samtrans, samt utfallet av
slumpmassiga drogtester av chaufforer 2015. Vid rapporteringstillfillet saknades
fortfarande  dokumentation  kring  bdlteskontroll,  hastighetskontroll,
forarbeviskontroll samt besiktning av fordon.

Under intervju anges att feedback inte samlas in frin elever eller brukare. Framsta
orsaken till detta ar att det inte hinns med. Dock anges att de som dr missngjda har
tendens att hora av sig till kommunen och framféra sina synpunkter.

4.4.1. Verifiering av fakturor

Verifiering har gjorts av 17 stycken fakturor avseende samhaillsbetalda resor.
Kontroll har skett av att pris och volym ar i enlighet med avtal utifrdn aktuell
prislista, samt att fakturan &r upprattad i enlighet med avtal, det vill siga en
resandegrupp per faktura. Utfallet av verifieringen redovisas i nedanstéende tabell:

Tabell 4: Verifiering fakturor samhdllsbetalda resor

I enlighet Ej i enlighet
med avtal med avtal

Avser samhiillsbetalda resor 17 o
Korrekt volym/pris 17 o
Upprittad faktura 16 1
Iakttagelser

Uppfoljningsmoten sker i enlighet med avtalet fyra ganger per ar med
representanter fran bdda avtalsparter nirvarande. Vid dessa moéten kommer
parterna Overens om bestéllning som utgér underlag for fakturering fér den
kommande perioden fram till ndsta uppfoljningsmote.
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Vér verifiering visar att samtliga 17 granskade fakturor ir korrekta med hinsyn till
volym och pris i enlighet med avtal och aktuella prislista. 16 av 17 fakturor ar
upprattade i enlighet med vad som anges i avtalet, det vill siiga en faktura per
resandegrupp. En faktura avser 13 stycken interkommunala enkelresor mellan
forskola och hem for en enskild elev. Fakturering ér didrmed ej i enlighet med avtal.
Vi bedomer inte att det féreligger ndgon risk med fakturan.
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5.
5.1.

Kontrollmal

Det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan
berorda namnder kring styrning
och uppféljning av
samhallsbetalda resor.

Berérda namnder har en god
styrning och kontroll av
kostnaderna for samhillsbetalda
resor inklusive budgetering och
redovisning.

Berorda namnder har sakerstallt
att det finns dndamalsenliga
avtal upphandlade for att
tillgodose behovet av resor.

Det sker en l6pande uppfoljning
av avtalen for samhallsbetalda
resor bl.a. med avseende pa
fakturerade resor.

September 2016
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Bedomning

Avstamning mot kontrollmal

Bedomning och kommentar

Uppfyllt
Det dr Byggnadsniamnden som ansvarar for

samhallsbetalda resor i kommunen. Namnden
har delegerat rétten att fatta beslut i de fragor
som ror samhillsbetalda resor till skolskjuts-
respektive fardtjansthandlaggare.

Vi har inhamtat och verifierat
Byggnadsnamndens delegationsordning (2012-
01-12).

Uppfyllt
I juni varje ar gors en grundbestillning av

samhdllsbetalda resor till fastpriskostnader.
Utifran volymférandringar kan bestéllningen
justeras vid fyra tillfallen per &r. Budgetering
sker utifran avtalade volymer.

Skolskjutshandlaggaren goér en veckovis
kontroll ~ av  folkbokforingsadress  fran
Skatteverket for de elever som berattigats
skolskjuts. Vidare sa gors kvartalsvisa kontroller
av att ratt personer erhaller resor genom
avstamning av listor som handliggarna erhéller
fran leverantoren.

Delvis uppfyllt

Kommunen har ett upphandlat ramavtal med
Samtrans som omfattar kommunens samtliga
samhallsbetalda resor. Avtalstiden Overstiger
dock fyra ar, vilket strider mot LOU.

Det genomfors inga brukarundersékningar eller
efterfragan av feedback fran brukarna.

Uppfyllt
Uppfoljningsmoten med leverantoren sker fyra

ggr per ar. I samband med dessa moten beslutas
om underlag for fakturering som ska gilla for
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perioden fram till ndsta uppfoljningsmote.

Vér verifiering visar att faktureringen skett i
enlighet med avtal utifran aktuell prislista for 17
av 17 granskade fakturor. 16 av 17 granskade
fakturor ar upprattade i enlighet med avtal. En
faktura avser 13 stycken interkommunala
enkelresor for enskild elev. Fakturering ska i
enlighet med avtal ske utifrdn en faktura per
resandegrupp. Vi bedomer att det inte foreligger
nagon risk med fakturan.

Av avtalet framgar att leverantoren arligen ska
utfora ett antal kontroller, bl.a. drogtester,
biltes- och  hastighetskontroller,  som
kommunen har ratt att ta del av. Vi har
efterfragat dokumentation, men endast erhallit
utfall for ett antal drogtester. Det indikerar att
kommunen inte efterfrigar dokumentation
avseende kontrollerna fran leverantoren. Det
borde vara i kommunens intresse att ta del av
utfallet.

5.2.  Revisionell bedomning
Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

* Har Byggnadsndmnden och berérda namnder en tillrdcklig styrning och
kontroll av samhdllsbetalda resor?

Efter genomford granskning #r var bedémning att Osterikers kommun i allt
visentligt har en tillricklig styrning och kontroll av samhéllsbetalda resor.
Bedomningen baseras pa iakttagelser vid genomford granskning och utifran en
sammanviagd bedomning av uppstillda kontrollmél. Ett antal brister har dock
noterats:

- Byggnadsndmnden har upphandlat ramavtal avseende sambhallsbetalda
resor for en tidsperiod langre an fyra ar, vilket inte &r i enlighet med LOU
(lagen om offentlig upphandling).

Hanteringen av samhallsbetalda resor ar personbunden, vilket dr sarbart
utifrdin  att  handldggarna 4r ensamma i sin roller.  For
skolskjutshandlaggning finns forvisso en del dokumenterade rutiner, men
detta saknas for handliggning av fardtjanst.
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5:3-

Det finns en viss problematik for byggnadsndmnden att utdva sitt ansvar
inom granskningsomradet, eftersom samarbetet med produktionsstyrelsen
och bistdndsenheten inte alltid fungerar andamalsenligt.

Rekommendationer

Utifrén genomf6rd granskning rekommenderar vi Byggnadsnamnden:

Att uppdatera riktlinjerna for turbundna kommunala fardtjanstresor.
Riktlinjerna &r fran 2007 d ansvaret for samhallsbetalda resor vad uppdelat
pé tre for forvaltningar. Darutover innehéller riktlinjerna felaktig uppgift om
avgiftsuttag.

Att sdkerstilla att det forvaltningsévergripande samarbetet med
produktionsstyrelsen och bistdndsenheten fungerar dndamalsenligt si att
byggnadsniamnden kan utéva sitt ansvar.

Att dokumentera rutinerna for hantering av fardtjanstarenden for att gora
hanteringen mindre personbunden.
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Sofia Nylund

Projektledare
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8.

Projekt oppen verksamhet for unga personer med
psykisk funktionsnedsattning, Bryggan

Beslutsforslag:

1. Uppdra at Produktionsstyrelsen att undet 2017 ha 6ppen verksamhet for unga
vuxna med psykisk funktionsnedsittning tva kvillar i veckan

2. Finansiering av 6ppen verksamhet for unga vuxna med psykisk
funktionsnedsittning sker med 408 000 kr frin satsning frin Regetingen pa
mélgruppen personer med psykisk ohilsa i forebyggande syfte



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-10-13
Dnr  VON 2015/0073

Projekt oppen verksamhet for unga personer med psykisk
funktionsnedsattning 2017

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Uppdra it Produktionsstyrelsen att under 2017 ha Sppen verksamhet for unga vuxna med
psykisk funktionsnedsattning tva kvillar 1 veckan

2. Finansiering av 6ppen verksamhet fér unga vuxna med psykisk funktionsnedsittning sker med
408 000 kr fran satsning frin Regeringen pd malgruppen personer med psykisk ohilsa 1
forebyggande syfte

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har givit Produktionsstyrelsen 1 uppdrag att bedriva 6ppen verksamhet
for unga med psykisk funktionsnedsittning pa kvallstid sedan 2015. Verksamheten Bryggan var 1
bétjan 6ppen en kvill i veckan, sedan har Gppettiderna utokats till tva kvillar 1 veckan. Under de
forsta nio méanaderna av 2016 har det varit ca 400 besok pa Bryggan (stingt under juli), och det har
varit runt 17 unika individer som deltar vid olika tillfallen. Aktiviteter pi kvillarna innefattar
matlagning, bio, bakning, samtal, restaurangbesok, picknick och turneringar. Aktiviteter och
matlagning sker tll sjalvkostnadspris f6r besckaren. Medlen 1 uppdraget finansierar
personalkostnader och viss utrustning (t ex spel).

Forvaltningens slutsatser

Vetksamheten vid Bryggan ir idag valetablerad. Den ir kind av andra aktorer inom kommunen, t ex
petsonligt ombud, omsorgsverksamheter och psykiatriverksamheten. Brygean fyller ett behov som
uppstit mellan bistindsbedémd verksamhet, t ex i form av boendestod eller sysselsittning, och det
vanliga fritidsutbudet f6r medborgarna. Malgruppen 4r unga personer som har nagon typ av psykisk
funktionsnedsittning, och det 4r en malgrupp dar forebyggande insatser erkant ar val investerade
medel samtidigt som det ir svért att mita de direkta effekterna. Personer i mélgruppen har ofta ett

isolerande beteende, vilket inte framjar bittre psykisk halsa, likasa har minga problem med
mathallning.

Finansiering av Bryggan har skett genom stimulansmedel utbetalade frin Regeringen for att utveckla
kommunernas atbete med stod till personer med psykisk ohilsa (PRIO-medel). Regeringen har
under senate ar breddat malgruppen for hela satsningen till att handla om personer som har psykisk
ohalsa frin att tidigare varit fokuserad pa psykisk funktionsnedsittning. Ett fokusomride som
kommunerna ska ha enligt satsningen ar att arbeta forebyggande med tidiga och tillgingliga insatser
for milgruppen. Det finns medel kvar frin 2015 och 2016 som kan ticka kostnaden f6r Bryggan
under 2017. T budgetarbetet 2018 bor stillning tas till om verksamheten ska permanenteras eller ej.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Tidigare beredning
Vird- och omsorgsnamnden 2016-06-21, §6:9, beslut om verksamhet 2016-09-01 — 2016-12-31
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;‘h%iurs. .indblad Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Forlangning av bestallning av Fixartjanst

Beslutsforslag:

Att forlinga bestallningen av tjansten Fixartjanst frin och med 2016-04-01 till och
med 2017-03-31.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-10-04

Dnr VON 2016/0079

Forlangning av bestillning av Fixartjanst

Vard- och omsorgsnamndens beslut
Forlinga bestillning av tjinsten Fixartjanst frin och med 2016-04-01 tll och med 2017-03-31

Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterikers kommun ska Vird- och omsorgsnimnden limna bestallningar

till Produktionsstyrelsen avseende de vetksamheter inom vird- och omsorgsomridet dir
Produktionsstyrelsen ansvarar fot driften. Vird- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantride
2012-11-20 att bestilla tjansten, Fixattjanst. Bestillningen gillde frin 2013-04-01 till och med 2016-
03-31 med mojlighet till ett drs forlingning.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar Vard- och omsorgsnimnden att forlinga bestillningen med ett 4r.
Bestallningen giller da till och med 2017-03-31. Forvaltningen avser att terkomma till nimnden
med forslag pa ny bestallning.

Expedieras
Produktionsstyrelsen

r
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e Aoty Qutresr
% Lindblad Kerstin Odenfelt
Hocialchef Sakkunnig aldre
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10.

Tillagg till Vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning gallande undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal

Beslutstorslag:

Anta dlligg till Vird- och omsorgsnimndens delegationsordning enligt foreliggande
tjiansteutlitande, daterat 2016-10-05, innebirande att uppdra I'T-chefen och i denna
friga dennes ersittare Kommundirektdren att underteckna
petsonuppgiftsbitridesavtal med externa leverantorer.



Y Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-10-05
Dnr  VON 2016/0077

Tillagg till Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning gillande
undertecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Sammanfattning

Med anledning av beslut i Kommunstyrelsen samt till f6ljd av ett 6kat behov av underteckna
personuppgiftsbitridesavtal mellan Osterdkers kommun och externa leverantorer behéver Vird- och
omsorgsnamndens delegationsordning kompletteras med ett uppdrag till IT-chefen och i denna
fraga dennes ersittare Kommundirekterren, att underteckna avtal med externa leverantorer vilka
hanterar personuppgifter f6r kommunens rikning.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Anta tilldgg till Vird- och omsorgsnimndens delegationsordning enligt foreliggande tjansteutlatande,
daterat 2016-10-05, innebirande att uppdra IT-chefen och i denna friga dennes ersittare
Kommundirektéren att underteckna personuppgiftsbitridesavtal med externa leverantorer.

Bakgrund

Osterakers kommun anlitar externa leverantorer for olika typer av molntjinster dir personuppgifter
behandlas varfor det uppstir behov av att personuppgiftsbitradesavtal behover tecknas.
Kommunstyrelsen beslutade den 26 september 2016 att anta ett tilligg till Ilommunstyrelsens
delegationsordning gillande undertecknande av personuppgiftsbitridesavtal. [ sitt beslut
rekommenderade Kommunstyrelsen att 6vriga ber6rda nimnder {6t sin egen del ska fatta beslut om
att uppdra IT-chefen, och i denna friga dennes ersittare Kommundirektoren, att inom respektive
namnds ansvarsomride underteckna personuppgiftsbitridesavtal med externa leverantoret.

Forvaltningens slutsatser

Personuppgiftslag (1998:204), PuL,, har till syfte att skydda manniskor mot att detas personliga
integritet inte krinks nir personuppgifter behandlas. Enligt 3 § PuL ér varje nimnd
petsonuppgiftsansvarig for den information som hanteras inom dess ansvarsomride. Namnden ska,
ndr en part utanfoér den egna organisationen, behandlar personuppgifter f6r nimndens rakning
uppritta ett personuppgiftsbitridesavtal. Det ar personuppgiftsansvarige, i detta fall nimnden, som
ansvarar att ett sidant avtal finns samt dr ytterst ansvarig att personuppgiftslagen foljs och att de
registrerade behandlas korrekt. Kommunen, och darigenom dven nimnderna, képer olika typer av
molntjdnster for t.ex. lagring av data, webbplatser, e-posthantering m.m. For att underlatta
hanteringen av avtalsskrivandet och for att tillgpodose korrekt samt rittsiker hantering av
petsonuppgifter krivs det att nimnden uppdra IT-chefen eller i denna friga dennes ersittare
mojlighet att underteckna personuppgiftsbitridesavtal f6r Vard- och omsorgsnimndens rikning.
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I Osteraker

Tjansteutlatande
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L socialchef

nne Savolainen
Administrativ samortt

Bilagor
- KS § 10:14 den 2016-09-26

Expedieras
- Kommunstyrelsen

- Akten
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Y Osteraker

Sammantradesprotolcoll fér Kommunstyrelsen 2016-09-26

KS § 10:14 Dnr. KS 201610235 { 3)

Tillagg till Kommunstyrelsens delegationsordning gillande
undertecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Kommunstyrelsens beslut

1. Anta tilligg till Kommunstyrelsens delegationsordning enligt forvaltningens
tjinsteutlitande, daterat 2016-05-19, innebirande att uppdta till IT-chefen och, i denna friga
till dennes ersittare KommundirektSren, att underteckna personuppgiftsbitridesavtal med
externa leverantoret.

2. Rekommendera 6vriga berdrda nimnder och styrelser att for egen del fatta beslut om att
uppdra till IT-chefen, och i denna friga dennes etsittare Kommundirektoren, att inom
respektive naimnds ansvarsomride underteckna personuppgiftsbitridesavtal med externa
leverantor.

Sammanfattning

Till £5ljd av ett dkat behov av att underteckna personuppgiftsbitridesavtal mellan Osterakers
kommun och externa leverantérer behdver Kommunstyrelsens delegationsordning
kompletteras med ett uppdrag till IT-chefen och i denna friga dennes etsittare
Kommundirektotren, att underteckna avtal med externa levetantorer, vilka hanterar
personuppgifter for kommunens rakning.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens atbetsutskott har behandlat drendet 2016-09-14, § 9:7.
- Kommunstyrelsens kontots tjansteutldtande daterat 2016-05-19.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till atbetsutskottets beslutsfotslag innebirande att

1. Anta tlligg tll Kommunstyrelsens delegationsordning enligt forvaltningens
tjansteutlatande, daterat 2016-05-19, innebirande att uppdra till IT-chefen och, i denna fraga
till dennes ersattare Kommundirektoren, att underteckna personuppgiftsbitradesavtal med
externa leverantorer.

2. Rekommendera ovriga berorda ndmnder och styrelser att 6r egen del fatta beslut om att
uppdra till IT-chefen, och i denna friga dennes ersittare Kommundirektoren, att inom
respektive nimnds ansvarsomréde underteckna personuppgiftsbitrddesavtal med externa
leverantér.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michacla Fletchers (M) yrkande och
finner att s ar fallet.

Forts.

Justerandes signaturer | o Utdragsbestyrkande
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Sammantridesprotololl f6r Kommunstyrelsen 2016-09-26

Forts. KS § 10:14

Expedieras
- Byggnadsnimnden
Kultut- och fritidsnamnden
Milj6- och hilsoskyddsnamnden
- Produktionsstyrelsen
Skolnamnden
Soctalnimnden
Vird- och omsorgsndmnden
IT-enheten
[Communkansliet

Justerandes signaturer Y opsiiaen Utdragsbestyrkande
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