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Svar pa revisionsrapport - Granskning av kommunens tillginglighet och
serviceniva

Sammanfattning

Kommunrevisorerna har hésten 2017 genomfért en granskning kommunens tillginglighet och
serviceniva. Skolnimnden kommenterar i foreliggande tjansteutlitande slutsatserna i rappotten och
redovisar atgarder som kommer att vidtas med anledning av granskningen.

Beslutsforslag

Skolnimndens beslut

Svar pa revisionstapport — Granskning av kommunens tillginglighet och servicenivd - Hvetlimnas till
Kommunstyrelsen.

Bakgrund

PwC har fitt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomfora en granskning av
kommunens service och tillginglighet med ett sirskilt fokus pa processen for bidragsansokningar
frin foreningar. Rekommenderade dtgarder rér huvudsakligen sakerstillande av 6vergripande
riktlinjer och rutiner samt handlaggning av ansékningar fran foreningar. I granskningen har beaktats
att servicecenter kommer att inforas under 2018, vilket forvantas omhianderta flera av de
rekommenderade atgirderna pa 6vergripande nivi.

[ granskningen framkommer dven att uppfoljning av inriktningsmalet angdende setvice och
bemotande behover forbittras. I anslutning till kommunens intiktningsmal har samtliga nimnder
beslutat om resultatmal och mitmetod. Fér Skolnaimndens del sker uppféljning genom SCBs
medborgarundersékning. Det framkommer i granskningsrapporten att medborgarundersékningen
inte bedoms vara ett optimalt sitt att mita service och tillginglighet, beroende pA att
undersokningen endast genomfors vartannat ar, att svarsfrekvensen ir lig och att det finns liten
mojlighet att paverka resultatet.

Forvaltningens slutsatser .
Skolnamnden avser att i samverkan med servicecenter ta fram en mer tillforlitlig metod for mitning
och uppfoljning av inriktningsmalet avseende service och bemaotande.
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Tidigare beredning och beslutsunderlag

Revisionsrapport — Granskning av kommunens tillginglighet och servicenivd, PwC febr. 2018.

Bilagor

1. Revisionsrapport — Granskning av kommunens tillginglighet och servicenivi , PwC febt. 2018.

Kerstin Johansen
skoldirektor sakkunnig
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