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Granskning av kommunens tillgéinglighet och serviceniva

Vi har latit genomfora en granskning av den interna kontrollen avseende
kommunens service och tillgdnglighet. Revisionsfrigan har avsett om
kommunstyrelsen och ndamnderna bedriver ett tillrdckligt arbete med att sikerstilla
tillfredsstéllande tillgénglighet for och service mot allmédnheten. Granskningen
visar att kommunstyrelsen och ndmnderna endast delvis bedriver ett tillrackligt
arbete med att sikerstilla tillfredstillande tillginglighet for och service mot
allménheten.

Av granskningen har foljande framkommit:

- Att det finns potential for bade malstyrning och uppféljning att utvecklas,
exempelvis mits detta inte arligen. Vidare noteras att det finns flera olika
riktlinjer och rutiner avseende service samt tillgénglighet, samt att
kommundvergripande riktlinjer avseende 6ppettider saknas. Vid
granskningen har dessutom inte nagra atgiirder med anledning av resultatet
frén gjorda undersékningar om bemdétande vidtagits.

- Att kommunens &ppettider dr i enlighet med forvaltningslagens intentioner.
Att det finns mdjlighet att limna in eller begira ut handlingar under
kontorstid &r enligt var bedémning att likstilla med expeditionstid.

- Genomfort stickprov visar att nio av elva fragor besvarats skyndsamt. Tva
fragor har besvarats forst efter nio respektive tretton dagar. Stickprovet
visade dven att kommunstyrelsens automatiska svarsfunktion inte alltid
fungerar som tinkt.

Med anledning av ovanstdende rekommenderas kommunstyrelsen och ndmnderna
bl.a. att:

- Utveckla kommunens malstyrning och uppfoljning utifran det kommun-
overgripande inriktningsmalet avseende service och bemétande.

- Inritta kommuné&vergripande riktlinjer avseende service, tillginglighet och
Oppettider for att sikra en god service samt tillgéinglighet for kommun-
medborgarna.

- Overviga att genomféra en Gversyn for att sikra att tjanstedeklarationerna
nyttjas och fungerar pa ett tillfredstillande sitt. I denna Gversyn bor dven
ansvarsfordelning mellan, och inom forvaltningar, behandlas.

- Overviiga att lita genomféra en egen storre attitydundersckning till
foreningar verksamma i kommunen rérande erfarenheter av kontakt med
samt service och bematande fran kommunen.

V1 dr medvetna om att ett servicecenter infors i kommunen under véren 2018. Var
bedomning &r att de iakttagelser och rekommendationer som framkommer i
rapporten bor kunna bidra i det padgaende utvecklingsarbetet.
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Vi dversinder granskningen till kommunstyrelsen samt naimnderna och emotser ett
yttrande senast den 31 maj 2018,

For Osterakers kommuns revisorer, 2018-03-15

///;}/ 7

engt fm
Ordférande i kommunrevisionen



