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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Ar 2015 infordes krav i kommunallagen p4 att fullmiktige under varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utforare som
driver verksamhet pa uppdrag av kommuner, landsting och regioner. Syftet ar att
kontroll och insyn ska bli bittre. Osterdkers kommun antog ett sédant program
(Program for uppfolining och insyn av verksamheter som bedrivs av privata
utforare) under 2015 genom ett beslut av kommunfullméktige. Av programmet
framgar bland annat fo6ljande:

“Varje nimnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med
varje utforare. I avtalen ska det sidkras att utforaren bitrader kommunen vid
uppfoljning och utviardering av verksamheten, lamnar nodvandiga statistikuppgifter
till kommunen samt vid vilken tidpunkt nédviandiga och specificerade uppgifter
rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/overenskommelsen ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allmanheten.”

Vidare stills i programmet nedanstiende krav:

”Varje namnd ska med kommunfullméktiges program som grund utarbeta en arlig
plan for nir och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utférare oavsett driftsform, d v s 4ven verksamhet i kommunal
regi. Planen ska bifogas nimndens verksamhetsplan och f6ljas upp och redovisas i
samband med delarsrapportering och arsredovisning.” I programmet stills dven
krav pa planens utformning.

Granskningen syftar till att granska hur berérda nimnder genomfort programmet
och darigenom bidrar till de syften som finns i lagstiftningen om att forbéttra
uppfoljning och kontroll av privata utforare och forbattra allmianhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstiller namnder och styrelse en andamalsenlig uppfoh ning och kontroll av
privata utforare och ges allmanheten tillracklig insyn i privata utforares
verksamhet?

1.2.1. Kontrollmal
Foljande kontrollmal ar vigledande for bedomningen av revisionsfragan:

¢ Allménheten ges insyn i privata utforares verksamhet genom att data och
information tillgangliggjorts av respektive ndmnd
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e Namnderna har utformat och genomfort arliga handlingsplaner vad géller
uppféljning och kontroll

e Handlingsplanerna lever upp till kraven som fastslas i programmet

e Namnderna far aterrapportering av vad kontroll och uppf6ljning visar

e Namnderna har i féorekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande
utifran uppfdljningen och kontrollen

1.2.2. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier ar aktuella i granskningen

e Kommunallagen

e Osterdkers kommuns Program for uppféljning och insyn av verksamheter
som bedrivs av privata utférare

e SKL:s rekommendationer rérande program for uppfoljning och insyn

1.3. Avgrdansning

Granskningen har avgrinsats till nimnder med verksamhet i annan drift 4n
kommunal. De nimnder som ar aktuella ar sédledes byggnadsnamnden,
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndimnden, skolndmnden, socialndmnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom studier av for granskningen relevanta
dokument och intervjuer med nyckelpersoner. Nedanstaende moment har
genomforts:

e Intervjuer med kvalitetsstrateg, upphandlingschef, budget- och kvalitetschef
samt foretradare for socialforvaltningen, skolforvaltningen och
Kunskapscentrum Nordost.

e Insamling och analys av uppf6ljningsplaner for 2016, 2017 och 2018.

¢ Insamling och analys av aterrapportering av 2016 ars och 2017 ars
uppfoljning och kontroll.

o Stickprov pa avtal med privata utforare. Stickproven syftar till att bedoma
om avtalen mojliggor uppfoljning och insyn.
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2.

2.1.

Granskningsresultat

Genomgang av avtal

Under granskningen har vi tagit del av avtal for drift av servicebostider for vuxna
inom LSS, drift av gruppbostidder inom LSS, atgardande av trygghetslarm,

ledsagning och avlosning inom hemtjansten samt drift av aldreboende.

I tabellen nedan redovisas kortfattat vad som framgar angaende uppfoljning och

rapportering.

Form for

uppfoljning av
avtal

Verksamhets-
beridttelse,
verksamhetsplan

Egenkontroll/
uppfoljining

Allmdnhetens
insyn

Drift
Aldre-
boende

Medverka vid
uppfoljnings-
moten tva
ggr/ar.

Inldmnas en
gang per ar

Uppf6ljning av
kundnojdhet
Samman-
stillning av
synpunkter
och klagomal.
Kontinuerlig
uppfoljning av
tjansten.

Regleras.
Skriftlig
information
till kommunen
efter begiran

Hemtjéinst,
atgiardande av
trygghetslarm,
ledsagning och
avlosning
Utforaren ska
delta i de méten
kommunen kallar
till.

Rapportering av
inkomna
klagomal, orsak
och atgérd tva
ggr/ar. Omedelbar
rapportering vid
allvarlig karaktéar.
Sammanstillning
av avvikelser
lamnas arligen
eller enligt
Overens-
kommelse.

Drift LSS

grupp-
boende

Medverka vid
uppfoljnings-
moten minst
en gang per
ar.

Systematisk
metod for att
mata
kundnojdhet.
Sammanstall
ning av
synpunkter
och klagomal
tva ggr/ar.

Regleras.
Skriftlig
information
till
kommunen
efter begéran

Drift LSS
service-
bostad

Leverantoren
ska gora de
uppfoljningar
som kravs.
Kommunens ska
informeras om
resultatet och
dokumentation
ska vara
tillganglig.

Verksamhets-
berittelse
inldmnas
arligen senast 31
mars.
Verksamhets-
plan senast 1
december.
Krav pa
lednings-
system.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiran

Drift Aldre-
boende

Delta i méten
efter kallelse.
Utvirdering av
bestallaren.
Bestillaren ratt
att granska
fullgérandet.

Regleras.
Skriftlig
information till
kommunen efter
begiran

Sammanstillningen visar att det varierar betriaffande savil omfattning som innehall
avseende uppfoljning av leverantorernas verksamhet.
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2.2, Program for uppfoljning och insyn
Kommunfullmiktige antog Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare pd uppdrag av Osterdkers kommun vid sammantridet
den 15 juni 2015. Programmet omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar
inom alla verksamhetsomraden, men inte utforare av personlig assistans samt
fristaende skolor och forskolor.

I programmet anges ocksa tre typer av uppfoljning som ska genomforas regelbundet
— Utforarmoten, Verksamhetsbesok och Fordjupad uppfoljning.

Utforarmoten

Moten med utforaren organiseras av bestillaren/upphandlande myndighet minst
tva ganger per ar. Upphandlingsenheten deltar vid avtalsuppfoljningar. Pa dessa
moten kan bland annat bestillarens planer, budget, arsredovisning, aktuella
fragestillningar samt uppfoljning av avtal/6verenskommelse behandlas.

Verksamhetsbesok

Bestillaren/upphandlande myndighet ska minst en géng per ar besoka respektive
enhet for att f6lja upp avtalet och informera sig om hur utforaren bedriver sin
verksamhet. Varje verksamhetsbesok dokumenteras i en sarskild rapport.

Fordjupad uppfoljning

Var tredje ar ska genomforas en mer omfattande uppfoljning hos utférarna genom
besok i verksamheten. Fragor ska da dven stillas till brukarna/medborgarna samt
eventuellt anhoriga/nirstdende pa lampligt satt. Den fordjupade uppfoljningen
sammanstills i en rapport med analys och slutsatser som rapporteras till ansvarig
namnd.

Gallande utforarmoten sa bekriftas i intervju med foretradare for Budget- och
kvalitetsenheten och upphandlingsenheten att nimnderna i egenskap av bestillare
ska ta initiativ till dessa moten, och upphandlingsenheten kan medverka pa
forfragan. Upphandlingschefen deltar regelbundet pa hemtjanstens
samverkansmoten, och sarskilt i samband med avtalsforandringar. Ytterligare
uppfoljning som genomfors fran upphandlingsenhetens sida ar kontroll av
leverantorernas finansiella stabilitet (aktuell F-skatt, avsaknad av skatteskuld) tva
ganger per ar. Om leverantorerna inte skulle leverera eller utfora tjanster som
avtalat ar det upphandlingsenheten som fungerar som kravstillare och forhandlar
med leverantoren.

Enligt programmet ska varje nimnd med kommunfullméaktiges program som grund
utarbeta en arlig plan for nar och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d v s d&ven verksamhet i
kommunal regi. Planen ska bifogas namndens verksamhetsplan och f6ljas upp och
redovisas i samband med delarsrapportering och érsredovisning.

Planen ska enligt programmet innehalla f6ljande:
¢ En sammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar
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e Vad som ska foljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillampas (tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning, individuppfoljning)

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna

e Sirskilda granskningsomraden under aret (t ex utifran ett samlat resultat av
tidigare uppfoljningar)

e Tidplan

e Former for aterkoppling av resultat (till namnd, till utforare och till
allméanhet)

I samband med att kommunfullmaktige antog programmet beslutade
kommunfullméaktige att uppdra till berérda namnder, styrelser och bolag att senast i
verksamhetsplanen 2016 uppritta en uppfoljnings- och utvirderingsplan for den
verksamhet som pa nimndens, styrelsens eller bolagets uppdrag utfors av privata
utforare. Vid en genomgéang av nimndernas verksamhetsberittelser for ar 2016
noteras att ingen namnd redogor for nagon uppfoljning av en plan for uppfoljning
av verksamhet som bedrivs av privata utforare. Skolnimnden redogor dock for
avtalsuppfoljningen for den verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade som ar
upphandlad.

I en tjansteskrivelse fran Budget- och kvalitetsenheten beskrivs att under
budgetaret 2016 (som utgjorde det forsta aret da programmet var giltigt) noterades
en del brister i efterlevnaden. En mojlig orsak till detta kan vara att programmet
beslutades sent pa aret och att budget- och plandokument f6r 2016 i princip redan
var beslutade. I planeringsdirektiven for budget 2017 (daterade 2016-05-11)
poangterades darmed att ett program ska upprittas for respektive nimnd enligt en
mall som tas fram av Budget- och kvalitetsenheten. Mallen fanns med som sarskild
bilaga till mallen for nimndernas budget 2017. I mallen anges ocksa att planen for
namnder med manga avtalsforhallanden i ett forsta steg ska prioritera de fem avtal
som innebar de hogsta kostnaderna.

Program for uppféljning och insyn av upphandiad verksamhet, plan 2017

Avtalstid
Leverantor 1 Uppdrag From Tom Former fér uppfélining Tidplan for uppfélining _|Indikatorer Ansvarig

Beskriv pa vilket satt avtalet berér kommunens inriktningsmal.

Bild 1: Mall for program for uppfoljining

I en sammanstéllning fran augusti 2017 gjord av budget- och kvalitetsenheten
konstateras att de flesta nimnder valt att anvinda mallen. I bilaga till
sammanstillningen aterfinns planerna for skolnamnden, kultur- och
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fritidsndmnden, kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt
byggnadsnamnden.

2.3. Byggnadsnamnden

2.3.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgéar ingen uppfoljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.3.2. Plan 2017

Byggnadsnamndens plan for uppféljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
2017 finns som bilaga till nAmndens verksamhetsplan for &r 2017. Det lamnas ingen
beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar och det anges inte hur genomford
uppfoljning ska aterkopplas. Av planen framgar att sex leverantorer ska foljas upp
under aret, men det framgar inte vad som ska foljas upp mer an att pris anges som
indikator. Form for uppfoljning ar i samtliga fall kontroll/analys och tidplan for
uppfoljning ar arligen. Ansvarig for uppfoljning har angetts med initialer.

Leverantor Uppdrag Avtalstid
Samtrans Skol- och handikapptransporter 20170630 - 20180630
Nokas Parkeringsévervakning
NTF Trafiksiakerhetsutbildning 20160101 — 20161231
Trafikmétning
Markentreprenad 20150901 - 20160831
Bostadsbyggen i Norrtélje AB Justering av bostad for
bostadsanpassning
Trygg direkt Justering av bostad for
bostadsanpassning
Dekra industrial AB Justering av bostad for
bostadsanpassning

Byggnadsndmndens verksamhetsberittelse for ar 2017 fanns vid
granskningstillfallet inte tillganglig varfor bedomning inte gjorts av om redovisning
av planens uppfoljning genomforts.

2.3.3. Plan 2018
Planen for ar 2018 ar uppbyggd pa liknande sitt som 2017 ars plan. I bilaga till
budget och verksamhetsplan f6r 2018 finns nedanstdende sammanstéllning.

Program for uppfdljning och tillsyn av upphandlad verksamhet, plan 2018

Avtalstid
Leverantdr 1 Uppdrag From Tom Former for Tidplan for oljning il Ansvarig
Samtrans Skol & handi sporter 20170630 20180630|Kontroll / Analys Arligen Pris
Securitas Parkeringsovervakning 20170201 20200201 |Kontroll / Analys Arligen Pris
NTF Trafiksdkerhetsutbildning Kontroll / Analys Arligen Pris
Trafikmétning* Kontroll / Analys Arligen Pris
PEAB Asfalt Markentreprenad** 20170619| 20190619|Kontroll / Analys Arligen Pris.

HEEEE
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2.3.4. Bedomning

Enligt kommunfullmaktiges program ska det av planen framga:

¢ En sammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar
e Vad som ska foljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillampas

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna

e Siarskilda granskningsomraden under aret

e Tidplan

e Former for aterkoppling av resultat

Innehall enligt Bedomning
kommunfullméktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar ‘
Vad som ska f6ljas upp Framgar .
Former f6r uppfoljning Framgar .
Vem/vilka som ansvarar for Framgar ‘
genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Anges €] ‘
Tidplan Framgar delvis <>
Former for aterkoppling Anges €j .

2.4. Miljo- och halsoskyddsnamnden

2.4.1. Plan 2017 och 2018

Enligt nimndens verksamhetsplaner for 2017 och 2018 bestar nimndens
verksamhet av myndighetsutévning som inte dr mojlig att 6verlata till privata
utforare. Nagot program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare pa uppdrag av kommunen ar ddrmed inte aktuellt.

2.5. Kommunstyrelsen

2.5.1. Plan 2016

Av kommunstyrelsens verksamhetsberiattelse for ar 2016 framgar ingen uppfoljning
av en plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.5.2. Plan 2017

I kommunstyrelsens budget 2017 och verksamhetsplan 2018-2019 anges foljande
under avsnittet Program for uppfoljning och insyn:

Kommunikationsenheten foljer upp Visit Roslagens entreprenad av kommunens
turistverksamhet och Forvaltnings AB Ljuster6 Torgs informationspunkt pa
Ljustero. Inom viag- och trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal for
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vinterviaghallning, barmarksunderhall, park, trafiksignaler, beldggningsunderhall,
vaglinjer och bryggor, dar uppfoljning och insyn framst sker genom avtalsreglerade
moten med entreprenorer och utforare. Uppfoljning och insyn sker ocksa genom
tillsyn pa plats som bland annat enhetens driftingenjorer och projektledare for
anlaggning utfor. I samtliga driftavtal inom vag- och trafikenhetens verksamhet
finns en punkt om arliga uppfoljningsmoten. Dessa motesprotokoll diariefors och ar
saledes tillgdngliga for allmanheten.

2.5.3. Plan 2018
Planen for 2018 innehaller liknande aktiviteter som foregaende ar, dar star:

“Kommunikationsenheten och Naringslivs- och utvecklingsenheten f6ljer upp Visit
Roslagens entreprenad av kommunens turistverksamhet och Forvaltnings AB
Ljustero Torgs informationspunkt pa Ljusterd. Nyforetagarradgivningen inom
ramen for Nyforetagarcentrums verksamhet f6ljs upp lopande under aret av
naringsliv- och utvecklingsenheten. Statistik 6ver antalet radgivningstimmar,
aterbesok och antal nystartade foretag som en direkt f6ljd av radgivningen
presenteras pa Nyforetagarcentrums styrelseméten. Kommunen har en
representant i styrelsen. Ung Foretagsamhet f6ljs upp genom ett arligt samtal
mellan naringslivs- och utvecklingsenheten och regionchef for Ung Foretagsamhet.
Entreprenorsskapssatsningen Roligaste Sommarjobbet utviarderas av deltagarna
och en aterrapportering till kommunen gors av arrangoren. Som ett led i arbetet
med den nya handlingsplanen for naringslivsutveckling kommer genomforandet av
olika insatser 16pande presenteras pa kommunens hemsida. Inom vag- och
trafikenhetens ansvarsomrade finns driftavtal for vintervaghallning,
barmarksunderhall, park, trafiksignaler, belaggningsunderhéll, vaglinjer samt
bryggor. Uppfoljning och insyn sker frimst genom i avtalsreglerade méten med
entreprenor och utforare. Vid dessa moten behandlas ocksa de synpunkter som
inkommer fran allminheten genom det felanmalansystem som kommunen har.
Uppfoljning och insyn sker ockséd genom tillsyn pa plats som bl.a. enhetens
driftingenjorer och projektledare anlaggning utfor. I samtliga driftavtal inom vag-
och trafikenhetens verksamhet finns en punkt om arliga uppfoljningsmoten. Dessa
motesprotokoll diariefors och ar saledes tillgdngliga for allmanheten.”

2.5.4. Bedomning
Innehall enligt Bedomning
kommunfullméktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar ‘

Vad som ska foljas upp Framgar ‘

Former for uppfoljning Framgar ‘

Vem/vilka som ansvarar for Framgar ‘

genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Anges ej ®

Tidplan Framgar delvis < )

Former for aterkoppling Framgér delvis \/ ;
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2.6. Kultur- och fritidsnamnden
2.6.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgéar ingen uppfoljning av en
plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.6.2. Plan 2017

Av kultur- och fritidsndimndens verksamhetsplan for 2017 framgar att ett program
for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag
av kultur- och fritidsnamnden har arbetats fram. Det saknas en sammanfattande
beskrivning i anslutning till planen av nimndens uppfoljningsansvar. De
verksamheter som ska foljas upp ar utforare av musikskola samt simhallarna.

Forvaltningen har cirka fyra ganger per ar regelbundna avstimningsmoéten med
Medley som driver simhallarna, och en verksamhetsberittelse fran utforaren
lamnas varje ar diar bland annat antal besok i simhallen redovisas. Uppfoljning av
musikskoleverksamheten kommer att ske genom att forvaltningen besoker
respektive utférare en gang per ar, och en verksamhetsberéttelse fran utforaren
lamnas varje ar. Det framgar inte ndrmare nir genomfoérandet av uppfoljningen
kommer att ske, vad som kommer att foljas upp, vem som ansvarar for att
uppfoljningen genomfors och hur aterkoppling av uppfoljningen kommer att ske.

Av verksamhetsberattelsen for ar 2017 framgar inte ndgon redovisning av
uppfoljning av planen.

2.6.3. Plan 2018

I verksamhetsplanen for ar 2018 uttrycks i likhet med foregdende ar att ett program
for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare har arbetats
fram. De verksamheter som &r aktuella dr musikskolan och simhallarna.
Uppfoljning sker genom avstimningsmoten fyra ganger per ar med Medley som
driver simhallarna samt genom att verksamhetsberittelse lamnas. Uppfoljning av
musikskoleverksamheten sker som tidigare genom att forvaltningen besoker varje
utforare en gang per ar och att verksamhetsberéattelse lamnas.

2.6.4. Bedomning

Innehall enligt Bedomning
kommunfullméktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar delvis ()

Vad som ska foljas upp Framgar ‘

Former for uppfoljning Framgar ‘

Vem/vilka som ansvarar for Framgar .

genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Anges ej ®

Tidplan Framgar delvis < )

Former for aterkoppling Framgar ej ‘
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2.7, Skolnamnden

2.7.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgéar ingen uppfoljning av en
plan for uppféljning av avtal och verksamhet. Daremot beskrivs verksamheten inom
Kunskapscentrum Nordost, vars verksamhet Osterakers kommun anslutit sig till
under 2015 (vuxenutbildning) och 2016 (svenska for invandrare).

Enligt den avtalsuppfoljning som redovisas i verksamhetsberattelsen kan det
konstateras att samtliga anordnare har mycket god kontroll pa behorighet, och att
det regelmaissigt upprattas handlingsplaner for att 6ka behorigheten. Det finns
ocksa rutiner for hur betygssattning ska ga till i de fall som undervisande larare inte
har legitimation. Utbildningsanordnarna tar i hogre grad an tidigare ansvar for att
arbeta mer proaktivt med elever med sarskilda behov, och samtliga anordnare har
en egen specialpedagog eller tillgang till kompetens inom omradet, vilket ar ett krav
enligt avtal.

2.7.2. Plan 2017

Av skolnimndens verksamhetsplan for 2017 framgar att upphandling av
verksamhet sker inom den kommunala vuxenutbildningen. Kommunen ingar i
Kunskapscentrum Nordost (KCNO) med gemensam upphandling av externa
utbildningsanordnare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning och
svenska for invandrare. Uppfoljning och tillsyn av upphandlad verksamhet
genomfors av det gemensamma kansliet och rektor for KCNO. De fem storsta
leverantorerna under 2015 var Lernia, Didaktus, Jensen, Academedia Eductus och
KUI.

Av verksamhetsberéttelsen for ar 2017 framgar inte pa ett tydligt satt ndgon
redovisning av uppfoljning av planen.

2.7.3. Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgar att det for kommunal vuxenutbildning
tillampas en auktorisationsmodell for auktorisation av externa utforare.
Uppfoljning och insyn genomfors av det gemensamma kansliet inom KCNO
(Kunskapscentrum nordost) och 6vriga samverkande kommuner. Rutiner for
uppfoljning och insyn ar under utveckling inom samverkansomradet i samband
med 6vergang till auktorisationssystemet. Det finns 277 auktoriserade utforare
inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning inklusive egen regi. Sfi
erbjuds under 2018 hos fem utforare inklusive egen regi.

2.7.4. Kunskapscentrum Nordost

KCNO genomfor systematiskt uppfoljningar av leverantorer. Till stod finns
anvisningar och mallar for hur olika uppféljande insatser ska genomforas.
Uppf6ljning gors bl a genom verksamhetsbesok och genomgang av de
kvalitetsredovisningar som begérs in fran leverantorerna. Iakttagelser och
synpunkter frdn verksamhetsbesoken aterkopplas till leverantérerna och svar
begirs angaende vilka atgarder som leverantoren dmnar vidta. I séllsynta fall begérs
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en handlingsplan fran leverantoren for att komma tillratta med uppméarksammade
brister.

Betraffande vuxenutbildning genomfors aven dialogmoten med alla anordnare ca
varannan manad. Verksamheten foljs upp utifran dialog med leverantorerna. Dar
kommer fragor upp som gor att bade leverantor och bestillare kan forbéttra rutiner
och skapa b forutsattningar for smidig samverkan.

Osterakers skolchef redovisar ekonomin per kvartal till styrgruppen for KCNO.
Olika nyckeltal redovisas lI6pande till skolkontoret i kommunen.

2.7.5. Bedomning
Bedomningen grundas pa uppgifter och aktiviteter bade utifran skolnimndens
ansvar och Kunskapscentrum Nordost.

Innehall enligt Bedomning
kommunfullméktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar delvis ( >
Vad som ska foljas upp Framgar .
Former for uppfoljning Framgar .
Vem/vil.ka som ansvarar for Framgar .
genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Framgar .
Tidplan Framgar delvis C
Former for aterkoppling Framgar ‘

2.8. Socialnamnden

2.8.1. Plan 2016

Av nimndens verksamhetsplan for 2016 framgar inte att ndgon plan for uppfoljning
av privata utforare har upprittats, och av verksamhetsberattelsen for ar 2016
framgar ingen uppfoljning av en plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.8.2. Plan 2017
I bilaga 5 till Socialnamndens verksamhetsplan for 2017 beskrivs nimndens
uppfoljning av privata utforare.
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Foljande plan for uppfoljning av privata utforare anges i bilagan:

Tidsperiod: 2017-2019

Vuxenstod Plan for uppfoljning av ramavtal inom
missbruksvarden faststélls tillsammans med
upphandlande kommuner genom

Kommentus

Familjestod HVB for barn och unga f6ljs upp enligt mall
Familjerddgivning foljs upp i samband med
tecknande av nytt avtal

Flyktingstod HVB for ensamkommande barn f6ljs upp

enligt mall

Av verksamhetsberattelsen for ar 2017 framgar inte ndgon redovisning av
uppfoljning av planen.

2.8.3. Plan 2018

I likhet med verksamhetsplanen for ar 2017 beskrivs i 2018 ars verksamhetsplan
namndens ansvar for att sdkra kvalitén inom socialtjansten. Kravet pa uppfoljning
och kontroll aterfinns i det ledningssystem for kvalitet som socialnimnden har
antagit. Den lagstiftning som styr nimndens verksamhet (socialtjanstlagen) stiller
ocksa krav pa att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och att
kvaliteten ska utvecklas och sikras. Det anges ocksa vilka former av uppf6ljning
som tillampas (regelbunden, riktad, individuell och fordjupad) hur uppfoljningarna
genomfors och vad som kontrolleras.

Under tidsperioden 2018-2020 ska foljande verksamheter foljas upp:

HVB och konsulentstodda familjehem missbruk
Plan for uppfoljning faststills tillsammans med upphandlande kommuner genom
Kommentus.

HVB barn och unga
Foljs upp enligt mall.

Familjeradgivning
Foljs upp i samband med tecknande av nytt avtal.
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2.8.4. Bedomning

Innehall enligt Bedomning
kommunfullmiaktiges program

Sammanfattande beskrivning Framgar ‘
Vad som ska foljas upp Framgar ‘
Former for uppfoljning Framgar .
Vem/vil.ka som ansvarar for Framgar ‘
genomforandet

Sarskilda granskningsomraden Framgar .
Tidplan Framgar delvis < )
Former for aterkoppling Framgar .

2.9. Produktionsstyrelsen

2.9.1. Plan 2016

Av namndens verksamhetsberittelse for ar 2016 framgér ingen uppfoljning av en
plan for uppféljning av avtal och verksamhet.

2.9.2. Plan 2017

Av produktionsstyrelsens verksamhetsplan 2017 framgar att produktionsstyrelsen
ska ansvara for den kommunala driften av verksamhet inom forskola, grundskola,
gymnasieskola, vuxenutbildning, musikskola, fritidsgardar, sport- och
friluftsanlaggningar, dldreomsorg, insatser inom funktionshindradeomradet samt
maltidsproduktion till egna verksamheter. Huvuddelen av verksamheterna bedrivs i
konkurrens med andra utforare och ersattningen ar prestationsbaserad. Viss
verksambhet ar anslagsfinansierad och drivs utifran bestillning av
bestillarnamnderna.

2.9.3. Plan 2018

Av verksamhetsplanen for 2018 framgar utéver produktionsstyrelsens ansvar att
produktionsstyrelsen har valt att formulera resultatmal, samt
resultatindikatorer for tre av de kommunévergripande inriktningsmalen. Dessa
resultatmal ar de som sérskilt ska f6ljas av styrelsen under aret. For
produktionsstyrelsen foljs malen upp genom kriterier och resultatindikatorer
fastlagda av kommunfullméktige, bestdllarnamnderna och av styrelsen sjalv. I
verksamheterna gors dessutom systematisk uppféljning och
verksamhetsutveckling baserat dels pa nationella krav och/eller
bestillningarnas utformning, dels pa de forutsiattningar och behov som
respektive verksamhetsomrade och enhet konstaterat behover prioriteras for att
verksamhetens mal ska kunna nas. I arbetsplaner pa olika nivaer tydliggor
chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot kommunala,
nationella och egna mal praktiskt genomfors, liksom hur och nar mélen f6ljs
upp, utvarderas och analyseras.
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2.10. Vard- och omsorgsnamnden

2.10.1.  Plan 2016

Av nimndens verksamhetsplan for 2016 framgar inte att nagon plan for uppfoljning
av privata utforare har upprittats, och av verksamhetsberittelsen for ar 2016
framgar ingen uppfoljning av en plan for uppfoljning av avtal och verksamhet.

2.10.2. Plan 2017

Av bilaga till naimndens verksamhetsplan 2017 framgar en rutin for uppfoljning av
verksamheter inom vard och omsorg. Vard- och omsorgsnamnden har antagit ett
ledningssystem for kvalitet baserat pa bestaimmelserna i Socialstyrelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och av namndens
kvalitetsledningssystem framgéar bland annat att nimnden ska ha system for
kontroll av verksamheter for att siakra kvaliteten i den omsorg som namnden
ansvarar for.

De verksamheter som f6ljs upp ar produktionsstyrelsens verksamheter som drivs
enligt bestéllningar av vard- och omsorgsnamnden, verksamheter upphandlade
enligt LOU och LOV samt verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal.
Upphandlingsenheten genomfor varje ar avtalsuppfoljning med leverantorer som
har avtal enligt LOV eller LOU, dé sakkunnig och medicinskt ansvarig sjukskoterska
fran socialforvaltningen bjuds in att delta och inhdmtar information fran
bistdndshandlaggarna. Var tredje ar ska ocksa en planerad fordjupad uppfoljning
hos utforarna i anslagsfinansierad och prestationsfinansierad verksamhet
genomforas och LOV-utforare vars kunder till minst en tredjedel bestar av
Oster&kerbor.

I en 6versikt 6ver de verksamheter som f6ljs upp anges vilken typ av uppfoljning
som ar aktuell (exempelvis samverkansmoten, avtalsuppfoljning, synpunkter och
klagomal). En plan finns for vilka fordjupade uppfoljningar som ska goras. Av
planen framgar vilka enheter som ska foljas upp och vilken typ av uppfoljning som
ska genomforas.

I verksamhetsberittelsen for ar 2017 redovisas vilka uppfoljningar och
granskningar som genomforts under aret och dven i nagot fall resultatet av dessa.
Rapportering har dven gjorts till nAimnden i december 2017 angaende
verksamhetsuppfoljning for sarskilda boenden i egen regi och med avtal enligt LOU.

2.10.3. Plan 2018

I bilaga till nimndens verksamhetsplan for ar 2018 framgar i likhet med planen for
2017 vilka verksamheter som ska foljas upp, metoder f6r uppfoljning och former for
uppfoljningarna.
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2.10.4. Bedomning

Innehall enligt
kommunfullmiaktiges program

Sammanfattande beskrivning
Vad som ska foljas upp
Former for uppfoljning

Vem/vilka som ansvarar for
genomforandet

Sarskilda granskningsomraden
Tidplan

Former for aterkoppling
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Framgar
Framgar
Framgar

Framgar

Framgar
Framgar delvis

Framgar
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3. Sammanfattande bedomning och
svar pa revisionsfragan

Granskningen ska besvara frdgan om namnder och styrelse sikerstiller en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare och att allmanheten ges
tillracklig insyn i privata utforares verksamhet.

Av granskningen framgar att det finns tydliga regler for vad som ska inga i den
arliga planen for uppfoljning av verksamhet och avtal. Vi kan konstatera att flertalet
namnder valt att anvianda en gemensam mall for hur uppfoljningen ska goras.
Granskningen visar vidare att foljsamheten till kommunfullméaktiges program
varierar mellan nimnderna. Var bedomning ar att utveckling behover ske i forsta
hand betriffande aterkoppling och redovisning av uppféljningarnas resultat och i
samband med det hur den informationen tillgangliggors for allmanheten.

Var sammanfattande bedomning och svar pa revisionsfragan ar att nimnder och
styrelser i delar sdkerstiller en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utforare och att allmanheten ges tillracklig insyn i privata utforares verksamhet.

For att utveckla uppfoljning och kontroll rekommenderar vi foljande:
» Forbattra redovisningen av resultatet av uppfoljningar.
» Forbattra dterkoppling och rapportering till respektive nimnd.

» Forbattra mojligheterna for allmanheten att fa tillgang till uppfoljningarnas
resultat.
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