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I'N Osteraker

IT-strategin for Osterdkers kommun satter strategiska méal gallande
verksamhetens krav pa IT-stod under de narmaste aren.

1. Syfte

IT-strategin ger aven majlighet att fa stod i genomférande av verksamhetens
forandringsarbete genom befintliga styr— och policydokument. IT-strategin bidrar till att stoda
ett effektivt arbete i Osterdkers kommun utifran invanarnas, politikernas, verksamhetens samt
ovriga intressenters behov. Verksamhetens énskemal initieras av vardpersonal, pedagoger
samt personal inom administrationen men aven genom folkvalda och kommuninvanare.
Strategiska mal kommer att aterfinnas i arliga IT-planer, dar aven ekonomiska, kompetens-
och resursmassiga mojligheter aktualiseras.



IT-strategin ska vara ett levande dokument och ska revideras arsvis samt kompletteras med
aktuella politiska mal.

Informationstekniken har utvecklats till en global teknik som omfattar datorer, telefoni, digital
TV/radio m.m. och déar infrastrukturen standigt byggs ut for att tillmétesga de allt hogre
kraven pa kommunikation, bredband, 3/4G och dar tekniska miljcer for olika tjanster standigt
utvecklas i samverkan.

En 6vergripande effektiv strategi for Osterakers kommun ar forutsattning for att kunna ligga i
framkant nar det géller elektroniska informationstjénster, e-férvaltning samt anvandning av
moln- och internettjénster i den digitala varlden. Utvecklingen pekar mot att kommunens roll i
kunskapssamhallet férandras fran att huvudsakligen vara utforare av verksamhet mot att vara
ett nav for att halla samman en mangd aktorer, inklusive de offentliga, pa olika marknader.
Den vaxande IT-anvandningen stéller nya krav pA kommunen och dess personal. For att
kunna ta tillvara majligheterna maste satsning ske pa ratt teknik, utbildning av It- tekniker
samt av personal som ska anvanda IT-stodet i verksamheten. For att kunna dra full nytta av ny
teknik maste i kommunen tagna beslut féljas, likriktning av processer férankras eftersom i
annat fall inte forvantningarna pa effektivisering kan infrias fullt ut. Allt 1T-stod ska vara
behovsstyrt.

For att na syftet med IT-strategin med mal om okad effektivitet eller forbattrad service, maste
denna gélla all verksamhet kommunen ansvarar for; oavsett utforare.
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2. Ansvarsomraden

IT ska bidra till 6kad demokrati och service fér medborgarna, e-demokrati och e-
forvaltning i kommunens organisation enligt maldokumentet i de av regeringen beslutade
mal i e-delegationen.

24-timmarsmyndighet (maximal tillganglighet) ar en vision om medborgarnas mojligheter
att kommunicera med och anvanda tjanster hos myndigheten dygnet runt. I borjan
kommer det huvudsakligen att vara fragan om forbattrad information men successivt
kommer allt fler tjanster att utvecklas som gor det mojligt att na kommunen oavsett tid
och plats for att kunna utfora olika tjanster. Fortydliganden finns i kommunens e-strategi.

Samtidigt som 24-timmarsmyndigheten rymmer manga méjligheter staller den ocksa stora
krav pd kommunens IT-utveckling. Det handlar om en omfattande forandring av arbetssétt
och om systemintegration for att gora visionen mojlig. Alla berérda maste stalla sig
bakom tagna beslut for att stoder detta arbete. Medborgaren ska ocksa kunna paverka
tjanster inom beslutade ramar (bestélla/avboka/utdka/minska) i den verksamhet som
medborgaren berérs av.

« Service till invanarna
Kommunen ska arbeta for att langsiktigt utnyttja den mojlighet som ges att 6ka
servicen till kommunens intressenter med hjalp av IT. Vid upphandling av nya system
ska mojligheter och teknik bevakas med syfte att forbattra medborgarnas mojlighet att
ta del av information och tjanster. Medborgare som sa onskar ska kunna ta del av
individanpassad information och individanpassade tjanster nar han/hon sa énskar.
Kommunens administrativa processer ska préaglas av e-forvaltning, vilket innebar att
de ska vara moderna, effektiva och automatiserade.

« Demokrati i Osterdkers kommun
En viktig forutsattning for vara medborgare att kunna delta i den demokratiska
processen ar god tillgang pa information om saval den kommunala organisationen som
aktuella fragor. Ett bra demokratiskt klimat forutsatter ocksa att det ar latt att komma i
kontakt med och fora fram asikter till fortroendevalda och tjansteman; mojligheter
finns redan idag men maste standigt vidareutvecklas. Osterdkers kommun ska, genom
utveckling av informationsteknik och tjanster pa Internet, erbjuda 6ppen och
lattillganglig samhallsinformation.

o Effektivisering i systemflodet
Det &r nodvandigt med en organisations- och namndovergripande syn vid
upphandlingar av nya system. Alla system som upphandlas eller avropas i kommunen
ska hanteras av kommunens upphandlingsenhet. Riktlinjer/checklista for upphandling,
arkivhantering och gallring ska foljas. Det &r nédvandigt att verksamheterna successivt
utvecklar kunskapen om att bygga och integrera information och databaser for att
underlatta informationsutbyte, uppdatering och automatisk hdmtning av information
vid kallan. Informationssystemen och IT-infrastrukturen ska underlatta flexibilitet vid
val av plats for arbete och organisation. Information ska vara tillganglig for den som
behbver den i sitt arbete, oavsett organisatorisk tillhdrighet. Samordning bor ske
genom att varje namnd arligen redovisar sin IT-utveckling i en IT-férvaltningsplan.
Den ska aterspegla utvecklingsplaner for verksamheten. LOU och generella avtal for
kommunen maste alltid foljas.



e Styrning och ledning
En effektiv styrning och ledning med hjalp av kommunens IT-strategi ar forutsattning
for att uppna uppstéllda mal. IT- strategiska beslut som har tagits, ska féljas tills
andringar sker. Detta galler d&ven anskaffning av nya verksamhetssystem,
projektstyrning och kommunikation via kommunens kommunikationsnat.
Informationsstrukturen ska vara av bra kvalitet vilket i sin tur bidrar till att
framtagning av beslutsunderlag mojliggor effektiv styrning och ledning av
verksamheten. Verksamheternas I6pande 6nskemal pa IT-stédet kommer att hanteras
av ett IT- rad, bestaende av nagra nyckelpersoner i verksamheten.

e Integration av/med externa IT-system/webb-applikationer
Extern integration av IT-system &r ett av de viktigaste omraden, dels for att méjliggora
fortsatt effektivisering, dels for att ge mojligheter till ytterligare besparingar. | de fall
en namnd har krav pa att externa utforare ska utbyta information med kommunens
system, ska det vid upphandlingen finnas faststéllda krav pa vilka I6sningar utféraren
ska anvanda. Dessa krav utarbetas gemensamt av verksamheten och IT-organisationen
utifran de generella riktlinjerna. 1 de fall en extern parts personal ska kunna nyttja
kommunens system fattar respektive ndmnd beslut om detta.
For de verksamheter som ska anvénda externa system och program i verksamheten
(t.ex. via Google Apps) galler att generella sakerhetsriktlinjer ska galla utifran
kommunens ansvar for informationen.

o Kompetens
Ansvariga ska ha tillrdckliga kunskaper for att kunna utnyttja IT:s mojligheter som ett
bland flera hjalpmedel i verksamhetsutvecklingen. Det ska ocksa finnas kompetens for
anvandning, utveckling, utbyggnad av verksamhetssystem liksom IT- drift och stod
for de IT-komponenter som verksamheten anvander. Kompetensen pa olika nivaer
behdver utvecklas I6pande for att kunna tillgodose kraven pa modernt
verksamhetsstod.

o IT -plattform/teknik och infrastruktur
Kommunens verksamheter ska ha tillgang till en gemensam, val definierad och séker
teknisk plattform. Den ska erbjuda samtliga anvéndare i lokaler dar kommunal
verksamhet bedrivs en effektiv anvandarmiljo med dndamalsenlig funktionalitet och
sakerhet som baseras pa en enhetlig IT-miljo. .!
Plattformen ska vara saker och ha hog tillganglighet. Alla komponenter ska
tillsammans utgdra en val fungerande helhet sa att framtida organisatoriska
forandringar underléattas.
Utvecklingen av plattformen ska ske med beaktande av utvecklingstakten hos
leverantdrerna av programvaror till offentlig sektor. Hansyn ska dven tas till mojliga
ekonomiska ramar for detta. Prioritering sker i samband med budgetarbetet.
Osterékers kommun évergar till Microsoft-miljo sa snart det &r mojligt. Befintlig
skolplattform kommer att leva vidare tills ny skolplattform kommer att skapas. Den
nya skolplattformen ska fungera pa ett Gppet men sakert satt. Det innebar att natet for
osdkrade datorer, som dnda anvander kommunens adresser, kommer att avvecklas.

e Forvaltning, drift och underhall
Kommunens organisatoriska enhet for drift och forvaltning av IT-stodet finns pa IT-
enheten. Har finns savél strategiska som operativa arbetsuppgifter. Det ska finnas

! I1dag finns Linux, Novell och Microsoft, vilket stéller till problem.



tydliga och skriftliga 6verenskommelser mellan berérda parter om kvalitet,
tillganglighet, sakerhet och kostnad gallande It-stdd. Det ska ocksa finnas en tydlig
ansvarsfordelning mellan systemégare, anvéndare, systemforvaltare och drift. Som ett
stod i dessa processer finns dokumentet ”Roller och Ansvar”.

Infrastrukturen

IT-infrastrukturen ska utformas sa att den stodjer verksamhetens behov. En vl
utbyggd infrastruktur blir allt viktigare for att vara verksamheter ska fungera och
utvecklas. Den behdver darfér gemensamma regelverk och krav pa kvalitet och
sikerhet. Osterdkers kommun &r en tillvaxtkommun och dartill aven
skargardskommun med sina specifika krav. Det staller sérskilt hdga krav pa
infrastrukturen for informationstekniken sa att omradet kan behalla sin
konkurrenskraft och utvecklas vidare. Darfor ar det viktigt med samordning mellan
narliggande och/eller berérda kommuner.

IT, telekommunikation och bredband

I modern IT-kommunikation ingar bl.a. bredband i fiber och bredband via radiolank.
An sé lange anvands daven kommunikation via telenatet, kopparkabel mm. Allt detta
ska ses som en del av kommunens IT-infrastruktur eftersom den anvands i olika
verksamhetsldsningar.

Framtida tele- och IT-I6sningar &r integrerade och ska vara flexibla. En integration
sinsemellan krévs for basta mojliga verksamhetsnytta och kostnadseffektivitet.
Kommuninvanare och kommunens foretagare ska fa vagledning och stod nar det galler
mojlighet till olika kommunikationsldsningar (bredband mm). Detta sker i samarbete
med aktdrer som verkar inom omradet.

IT-miljon ska vara saker

Kommunens IT-verksamhet ska bedrivas med hogt stallda krav pa sakerhet, skydd av
personlig integritet och fortroende hos allméanheten.

Kommunens IT-sakerhetsstruktur ska understodja sakerhet for saval infrastruktur som
system och applikationer, sa att sakerheten fungerar som en helhet. Verksamhetens IT-
stod maste pa ett enhetligt sétt skyddas fran saval oavsiktliga som avsiktliga
storningar. Omraden dar det forekommer brister idag maste forandras.

Den lagrade informationen maste ocksa skyddas mot obehdrig insyn, férandring,
spridning eller forstorelse. Sakerheten ska kunna anpassas till &ndrade forhallanden.
En avvéagning maste alltid géras mellan risk, sakerhetskrav och kostnad. Den som har
ansvar for en viss verksamhet har ocksa ansvar for informationen gallande sakerhet.
Overgripande ansvar for informationssékerhet har kommunens sakerhetschef.
Tryckfrihetsférordningen, offentlighets— och sekretesslagen,

personuppgiftslagen, arkivlagen samt verksamhetsspecifika lagar och férordningar
staller direkta eller indirekta krav pa att kommunens informationshantering &r
tillforlitlig och val skyddad mot de hot den kan utsattas for. Osékrade nat inom
kommunen avvecklas.
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3. Policy- och styrdokument

Foljande styrdokument finns att tillga for att underlatta arbetet med I1T-stod i
verksamheten:

IT-planer/forvaltningsplaner for kommunens system

ska tas fram i verksamheten och ska ange hur IT ska anvandas och utvecklas inom
respektive verksamhet. Dessa fungerar &ven som en handlingsplan for det kommande
aret och aterspeglas i budgetplanering. Hansyn ska tas till utveckling av den tekniska
plattformen och de kommungemensamma systemen.

Systemkatalogen

innehaller en nuldgesbeskrivning av applikationer/system samt ansvarig systeméagare.
Den kommer ocksa att kompletteras med stod for systemupphandling och
gemensamma rutiner.

Roller och ansvar for kommunens system
innehaller en beskrivning av roller och ansvar for systemagare, systemforvaltare och
drift gdllande kommunens system.

Internetpolicy
stodjer och reglerar anvéndning av Internet i kommunen totalt.



e Finansieringspolicy
beskriver kostnadsansvar for omraden som rér bestéllningar, drift och leveranser och
som bestalls av kunden/verksamheten. Detta ska vara ett stod for att kunna planera
ekonomin for verksamheten utifran behov av drift, utveckling och forvaltning .

¢ Handlingsplanen 2010
beskriver arbetet som ska genomféras avseende IT-stod i
kommunens olika verksamheter narmaste aret. Planen kommer att férnyas och
anpassas lopande for att motsvara verksamheternas behov.

¢ Informationssakerhetsstrategi
Kommer att tas fram av kommunens séakerhetschef tillsammans med systemégare och
stod av IT-chef.

4. Ansvar for IT-strategi, e-strategi och 6vriga styrdokument

IT-strategin 4gs av Osterakers kommun.

Kommunstyrelsen beslutar om kommunens IT-strategi. IT-chef ansvarar for att ta fram
kommundvergripande styrdokument sasom IT-strategi, e-strategi, Roller och Ansvar,
Systemkatalog, mm.

Verksamhetschef ansvarar for att upprétta en IT-plan for den egna verksamheten i
overensstammelse med kommunens IT-strategi samt ansvarar for att styrdokumenten foljs.



