OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROT

KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-01-26

AU 7 ’ Dnr KS 2010/205-141

Utdrag: akten, KS, revisionen

Granskning av projektstyrning samt utnyttjande EU-medel

Arende

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har Komrev
inom PwC fatt i uppdrag att granska kommunens projekistyrning samt
utnyttjande av EU-medel.

Beredning

— Ekonomienheten behandlar drendet i tjénsteutldtande, daterat 2011-01-25
~ Angdende granskning av projektstyrning samt utnyttiande av EU-medel,
daterad 2010-12-14

— Projektstyrning samt utnyttjande av EU-medel, November 2010

Yrkanden

Michaela Fletcher Sjoman (M) yrkar om en &ndring av foreliggande forslag fran
ekonomienheten: Informationen noteras till protokollet och Kommunstyrelsens
kontor ges i uppdrag att vidta atgérder.

Proposition

Ordforanden stéller proposition pa foreliggande forslag fran Ekonomienheten
mot yrkande fran Michaela Fletcher Sjoman (M) och finner att arbetsutskottet
beslutar i enlighet med Michaela Fletcher Sjomans (M) yrkande.

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

Informationen noteras till protokollet och Kommunstyrelsens kontor ges i
uppdrag att vidta atgérder.
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Ekonomienheten 2011-01-25 Dnr
Katarina Leinar

Till Kommunstyrelsen

Revisionens granskning av projektstyrning samt utnyttjande av
EU-medel.

Arende
Revisionen har granskat kommunens projektstyrning samt utnyttjande av EU-
medel.

Beslutsunderlag
De fortroendavaldas rapport daterad 2010-12-14.

OhrlingsPrice WaterHouseCoopers revisionsrapport daterad november 2010.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslut

Informationen noteras till protokollet och Kommunstyrelsens kontor ges i
uppdrag att vidta atgérder for att folja de i granskningen angivna
rekommendationerna.

Katarina Leinar
Ekonomichef
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Angéende granskning av projektstyrning samt utnyttjande av EU-medel
P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har Komrev
inom PwC fatt i uppdrag att granska kommunens projektstyrning samt utnyttjande
av EU-medel. Granskningen syftar till att versiktligt beddma om kommunstyrelsen
och nimnderna utovar en andamalsenlig och tillrackligt god styrning av beslutade
projekt. Avseende EU-projekt syftar granskningen till att bedoma om kommunen
driver sina utvecklingsprojekt p ett ekonomiskt tillfredstallande sétt, dvs. i vilken
omfattning och med vilken kvalitet utnyttjar kommunen EU-finansiering for sina
utvecklingsprojekt eller som rddgivare till kommunens foretag. Resultatet av

granskningen redovisas i bifogad rapport.

Var beddmning &r att kommunstyrelsen och nimnderna i stora delar utGvar en
andaméalsenlig och tillrdcklig styrning av beslutade projekt. Utifrén granskningen
limnar revisionen dock foljande rekommendationer:

o En rutin for projektstyrning bor upprattas for att starka den interna
Kkontrollen bade avseende interna samt externa projekt.

o Styrning och uppfoljning av kommunens EU-arbete kan stérkas exempelvis
genom att en strategi eller svergripande riktlinjer upprattas for hur projekt
initieras, genomfors och f6ljs upp. Det ar vasentligt att Aterrapportering sker
av i vad man kommunens mél med projektet har uppnéatts och hur resultatet
forhaller sig till de resurser kommunen satsat.

Revisorerna dversiander rapporten for kinnedom och atgard.

For revisorerna

ordférande

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium
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OSTERAKERS KOMMUN

Revisorerna 2010-12-14

Kommunstyrelsen

Angiende granskning av projektstyrning samt uinyttjande av EU-medel
P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har Komrev
inom PwC fatt i uppdrag att granska kommunens projektstyrning samt utnyttjande
av EU-medel. Granskningen syftar till att dversiktligt bedoma om kommunstyrelsen
och nimnderna utévar en indamalsenlig och tillrickligt god styrning av beslutade
projekt. Avseende EU-projekt syftar granskningen till att beddma om kommunen
driver sina utvecklingsprojekt pa ett ekonomiskt tillfredstéllande satt, dvs. i vilken
omfattning och med vilken kvalitet utnyttjar kommunen EU-finansiering for sina
utvecklingsprojekt eller som radgivare till kommunens foretag. Resultatet av
granskningen redovisas i bifogad rapport.

Var beddmning 4r att kommunstyrelsen och ndmnderna i stora delar utdvar en
andamalsenlig och tillricklig styrning av beslutade projekt. Utifran granskningen
lamnar revisionen dock foljande rekommendationer:

o En rutin for projektstyrning bor upprattas for att stérka den interna
kontrollen bade avseende interna samt externa projekt.

o Styrning och uppf6ljning av kommunens EU-arbete kan stirkas exempelvis
genom att en strategi eller 6vergripande riktlinjer upprattas for hur projekt
initieras, genomfors och foljs upp. Det &r vésentligt att fterrapportering sker
avivad man kommunens mal med projektet har uppnatts och hur resultatet
forhaller sig till de resurser kommunen satsat.

Revisorerna oversinder rapporten for kinnedom och atgird.

For revisorerna
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~ Sammanfattning

- PwC har fatt i uppdrag av Osterskers kommuns revisorer att i egenskap av sakkunnigt bitrade -
- granska’kommunens projektstyrning samt utnyttjande ay EU-medel. Granskningen syftar till -
att oversiktligt bedéma om kommunstyrelsen och niimnderna utovar en &ndamélsenlig och
* tillréckligt god styrning av beslutade projekt. Avseende EU-projekt syftar granskningen till
att bedéma om kommunen driver sina utvecklingsprojekt p ett ekonomiskt tillfredstéllande
sitt, dvs. i vilken omfattning och med vilken kvalitet utnyttjar kommunen EU-finansiering
for sina utvecklingsprojekt eller som radgivare till kommunens foretag? -~
Vér bedémning ar att kommunstyrelsen och nimnderna i stora delar ut6var en
sindamélsenlig och tillrécklig styrning av beslutade projekt. Kommunen har genomgétt en
intern revision frin ESF avseende de storsta EU-projekten som Osterakers kommun driver.
ESF:s granskning hade inte nigra anmérkningar utifrin stodfinansirens perspektiv. Syftet
med denna granskning dr att bedma huruvida kommunens overgripande arbete med EU-
stod ar andamalsenligt. Dir &terstir nagra forbattringsomraden.

ST ST - Néi, Kommunen sakhar gemensamma riktliﬁjeffﬁr, prdjéktétyrniﬁg. Delarav -
F;g’.;fvne‘iz;na%ﬁ'}gga rlktl(nje_r ogﬁ rutiner f‘;’f projektstyrningsmodellen for IT-projekt som &r under inférande kan tjana som
projestverisamnets. - J " forebild for projektstymingiredovistiing.

Ar underlagen vid besiut om projekt och . 2 . .
satsningar tydliga avseende syfte, tidshorisont 'E)_aerivtl;allri(gc;rg?;:nens ansvar och atagande | kommungemensamma projekt

och finansiering?

R " Delvis. Uppfdlining sker muntligen och/eller skrittligen till respektive
':g;%’;ﬁg’:’;’gig:;ﬁ;%’;ﬁg” T - forvaltningschef eller namnd. Men det finns ingen definition av projekt eller-
e _yA e 9 o I .bvergripande riktlinjer. fér projektuppféljining. .- . - R R o

Finns system och rutiner for némnderas arbete . . . - .
med EU-finansiering? Nej. Kommunen saknar tvergripande riktlinjer eller strategier.

[ vilken omfattning och med vilken kvalitet & i o S i
-utnyttjar kemmunen EU-finansiering for sina Sri';ant'at;itrlnu' éi; i’\: {;;!et}etsbll_d over-Kommqnens El;"'p»m"ek,t’ -‘?ade-va". géller .
utvecklingsprojekt? -~ - - o P g ooh e T ' o

Utifrén ovan nimnda granskningsiakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o  En rutin for projektstyrning bor upprattas for att stirka den interna kontrollen béde
avseende interna samt externa projekt. Av rutinen bor framgé hur beslutsunderlag '
forvaras, hur projektspecifikationer upprittas avseende budget, dtagande samt syfte

“och tidshorisont. Projektstyrningsmodellen bor &ven inkludera riktlinjer f6r
' redevisning, uppféljning och atetrapportering ' L

o Styrning och uppfoljning av kommunens EU-arbete kan stirkas exempelvis genom att
en strategi eller 6vergripande riktlinjer upprittas for hur projekt initieras, genomfors
och fdljs upp. Det ar visentligt att &terrapportering sker av i vad mén kommunens
mal med projektet har uppnétts och hur resultatet férhéller sig till de resurser '
kommunen satsat. ’ ‘
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1o Knﬁ@dmng
1 L Uppdhr’ag

: PwC har fatt i uppdrag av Osterakers kommuns rev1sorer att i egenskap av sakkunmgt bltrade =
_ granska kommunens pro;ektstyrmng samt utnyttjande avEU-medel. -

 Svenska kommuncr behover stindigt utvecklas och forbattras for att kunna mota en okad
internationell konkurrens och skapa en ‘héllbar tillvéxt. EU:s fonder och program &r et satt -

att stodja denna utveckling. Under EU:s budgetperiod 2007-2013 satsas mangmlljardbelopp _ -. o

" for att medlemslinderna ska 6ka Europas globala konkurrenskraft genom bland-annat .-
. entreprenorskap, innovationer, tillvaxt och sysselsattmng Syftet med denna granskmng
(forstudie) ar dven att geen bildavi v11ken man Osteraker utnyttjar dessa mOJhgheter

Ostergkers kommun bedrlver inom verksamheterna ett antal prOJekt saval interntsom _
externt finansierade. Kommunen medverkar #ven i och finansierar olika satsningar som FOU
verksamhet. En eventuell avsaknad av riktlinjer samt rutiner for prOJektstyrmng 1nnebar en
dkad risk for brister i styrbarhet och 1ntern kontroll : _

L2 Rewsnonsfmgor .

LE }Granskmngen syftar till att bed6ma om kommunstyrelsen och namnderna utovar en
- andamalsenhg och tlllrackhg styrmng av beslutade prOJekt

“=_Bedriver kommuneri sina. utveckllngsprOJekt pa ett ekonomiskt tlllfredstallande sitt,

dvs. i vilken omfattning och med vilken kvalitet utnyttjar kommunen EU-finansiering. -

_ 'for sina utveckllngsprOJekt eller som radglvare till kommunens foretag'?

For att besvara ovanstaende revzszonsfragor har vl utgatt ifran fbl]ande kontrollmal
. Flnns andamalsenhga rlkthnjer och rutlner for prOJektverksamhet? '

~= " Ar underlagen vid beslut om projekt och satsmngar tydllga avseende syfte
tidshorisont och fmans1er1ng" ‘

LEN Hur sker uppfoh ning av proj ekt‘?
‘» Vilka system och rutiner fr EU fmans1er1ng har kommunen beslutat om?

LI I vilken omfattning. och med vilken kvalltet utnyttjar kommunen EU-finansiering for
sina utvecklmgsprOJ ekt? .

1.3. Rewsnonsmcmd

Revisionens fokus &r pé kommunens: regler och rutiner kring projektstyrning och EU-

~ finansiering. Granskning har skett av beslutsunderlag samt del av redovisning. Intervjuer har
genomforts med kommundirektor; naringslivschef, projektledare arbetslivsenheten,
ekonomlchef redowsnlngschef samt controllers vid kommunledningskontoret.
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- Granskningen bestar av tvé delar, dels en férstudie av kommunens arbete med EU-

" finansiering, dels en ¢vergripande granskning av kommuneéns projektstyrning..
Forstudien avgransas till kommunens vergripande organisation och arbete med EU- -
finansiering. Granskningen sker ¢j av kommunens tagande mot stodfinansidren, EU-fonden

_ eller motsvarandé vad galler projektorganisation, planer eller aterrapportering. Forstudien

granskar inte effektiviteten eller indamalsenligheteni de specifika projekt som delfinansieras -
med EU-medel. R LT S

Styrningen av extern finansierade projekt frin EU:s olika fonder &r ofta hért reglerad och-

~ hoga krav stélls pa den sokande fran ansékan till génomforande och uppfoljning. Kraven pd =

projektstyrning definieras i forordningar, foreskrifter och bestdmmelser som reglerar .~

respektive stédprogram. Den fonid som Osterdker har beviljats stédmedel {rdn har under

2009-2010 genomfort intern granskningar pa projekistyrningen och inga.anmérkningar har

. gjorts. Denna revisionsgranskning bedomer styrning och uppfoljning internt, utifrdn. - -

~kommunens perspektiv, mal och riklirjer. = - -

Granskningen av projektstyrning i allménhet genomfrs fréimst genom intervjuer samt via ett -

urval av projekt med avseende pa'sivil externt finansierade projekt och interna
projekt/satsningar (exempelvis FOU-samarbetet mellan nordostkommunerna inom
socialtjdnsten). Lo - :

2. Bakgrund om EU-finansiering

Det 6vergripande syftet med EU:s stédpolitik 4r att minska ekonomiska och sociala
skillnader mellan regionerna. De gemensamma och nationella dtgirderna ska komplettera
- varandra for att starka EU:s konkurrenskraft gentemot resten av varlden. Det framsta - . S
‘instrumentet for att uppnd detta ir strukturfonderna som omfattar en dryg tredjedel av EU:s - -
" budget. o o S ' o

EU:s budget gors i sjudrscykler. Aren 2007-2013 #r EU:s aktuella budgetperiod och -
programperiod for regionalpolitik och strukturfonder. Denna nya programperiod omfattar
nya mél; program samt regionala prioriteringar som ligger till grund fér beviljande av
projektmedel. A ' : o
Dé tva strukturfonderna som #r aktuella for Sverige 4r den Europeiska Regionala
Utvecklingsfonden (ERUF) med Tillviixtverket (fd. Nutek) som forvaltande myndighet och
den Europeiska Socialfonden (ESF) med ESF-rédet som férvaltande myndighet. :
Dérutéver finns en rad andra stédprogram eller fonder som antingen administreras genom
én lokal myndighet i Sverige eller som ansoks direkt hos kommissionen. Dessa stédprogram
 kan gilla projekt sisom inom forskning, utbildning, miljs eller flyktingpolitik. '

Villkoren som méste uppfyllas for att f& EU-medel varierar frén stédprogram till
stodprogram. Generellt gdller dock foljande gemensamma kriterier:
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. Den sokande partnern ska kunna motﬁnanswra viss del av pro_]ektet med egna medel EEE

~samt med arbetstid.- Andelen varierar mellan ohka stodprogram, men kan varaallt -
frén 25 % till 75 % egen fmans1er1ng o =
« Det ir en fordel om det &r flera aktorer som samarbetar 1nom ett prOJekt garna ﬂer
kommuner, narmgshv samt hogskola/umvemtet _ A
- EU ﬁnans1erar inte ordinarie verksambhet; for att ett pro;ekt ska bh framgangsrlkt
 méste det vara innovativt och ge kunskap som har ett mervirde.
Regelverket kring EU-proj ekt ar relativt omfattande. Stodﬁnans1aren stiller ofta hoga
krav pa projektorganisation, projektplaner, genomf6rande och terrapportering.

3. Gmnshningsiakﬁageﬂ}%r
3.1 K@mmunens arhete med EU-smd

‘Detta avsnitt avser att svara pa f'ol_]ande kontro]lmal

Vllka system och rutmer for EU—ﬁnanswrmg har kommunen beslutat om”

I vilken omfattning och med v11ken kvahtet utnytt]ar kommunen EU ﬁnansxermg for sina
uhlecldmgspro_]ekt'-’ . .

‘ A@rgamsa‘h@n _ ‘ ’ ’ ‘ -
~ Enheten for néringslivs- och arbetsmarknadsfragor under kommunstyrelseforvaltmngen

" bestdr av tre avdelningar: niringsliv, arbetsmarknad samt turist- och ﬂyktmgfragor Enheten

ansvarar pa uppdrag av Kommunstyrelsen for att oka- tillvixt och sysselsattning i ‘Osterékers
kommiin, att skapa ett kreativt och positivt foretagsklimat, och att etablera en pos1t1v bild.av
kommunen hos foretag och omvarld Enhgt kommunens hemsida har enheten &ven ett-

. ;ansvar for EU-fragor

" Enheten anordnar motesplatser f5r kommunens foretag och besoker ett antal foretag per &r i

" syfte att samla-in behov och forviintningar. Ca tre till fyra génger per ar skickas nyhetsbrevut -
till foretagen dar bland annatinformation om nya stédmojligheter finns beskrivna.
Kommunen har for 2010 técknat ett avtal med en Konsultbyra. Via detta eeruds alla
foretagare i Osterdkers kommun radglvmng vad giller extern finan31er1ng for sma
utveckhngsprOJ ekt

,Kommentar _ o
Enligt intervjuerna har narmgshvsenheten ett ansvar att stodja och informera -

* fgrvaltningarna.. I vissa projekt har enheten varit drivande dvs, bdde initierat, ansokt och

~ anstillt projektledare for proj jekt (de bada Nordost-samverkansprojekten som  delfinansieras
av ESF). Vid andra tillfsllen r enheten radgivande och informerande till de andra
forvaltningarna samt till foretagen i kommunen. Inget formellt samarbete ﬁnns etablerat -

med de kommunala bolagen i dagslaget
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Systcm och mkﬂnmer ' o o
Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2007—2009 anges v1kt1ga ”forandrmgar for . -
narlngshvsenhetens ansvarsomrade ‘ S o

. Utveckla samarbetet inom Sz‘ockholm Nordost i syfte dtt etablera nya kluster baserat
pa samverkan mellan kommiun, narzngslzv och utbzldnzng, samt fi nanszermg viaE U s
, nya stru/a‘urfonder

- Skapa nya partnerskap/allzanser for tzllvaxt bade aVSeende f nanszerzng, agarskap och

: _ -drgﬂ av kommerszell servzce
Verksamhetsplan 2007—2009

1 narmgshvsenhetens budget 2010 och plan for 20112012 beskrlvs verksamheten att bland
. annat innebéra:- , . -

Ansvara for kommunens samordnzng av E U- och ESF prOJekt i syfte att forayupa szg i
forutsattnmgarna for de fordelar som medverkan i-vegionala EU-, pmjekt kan znnebara '
. for kommunen och det lokala narmgslzvel‘ ' :

Enhgt verksamhetsplanen ska enheten vara val fortrogen med v11ka mOJhgheter t111 bldrag
somn finns frén EU och andra bidragsgivare med uppgift att frimja foretagsutvecklingen.
Dartlll fmns ettantal atgarder och aktmteter 1dent1fierade for verksamhetsaren 2010-2012.

Det overgnpande ansvaret att 1dent1ﬁera stodmoﬂlgheter ansoka och genomfora externt
finansierade projekt anses: hgga inom ramen for namndernas och forvaltnmgarnas ordmarle

uppdrag

V1 har aven taglt del av en v1s1on for Nordost-kommunerna UNO (Utveckhng Nordost
(2005 09-21) dar flera strateg1ska utvecklmgsomraden lyfts. Dessa har &ven knutits till EU:s
programperiod och strukturfonderna. Ett antal prOJekt presenterades som strateglska och
mo;hgheten till stédméjligheter utreddes Enhgt vara 1nterv;1uer har dokumentet eJ tagits upp
for beslut i Kommunfullmaktlge : : :

Kommentar

- Viharvid tiden for denna gransknlng eJ kunnat ta del av ndgon overgnpande EU—pohcy eller

‘motsvarande for kommunen. Var bedommng dr att en overgripande policy kan starka
komimunstyrelsens styrning och kontroll éver vilka projekt som bedrivs. En sidan kan
tydliggora att projekten bor initieras enligt kommunens mal och respektive namnds -
strategiska prioriteringar. Idag &r var bedémning att det inte finns ett tillréckligt bra-
strukturstod som sékrar den interna kontrollen, dvs. det finns inte ndgra dokumenterade
riktlinjer eller regler som definierar hur verksamheten initierar, genomfor eller avslutar

externt finansierade projekt. , ,
L kommunen pagar Just nu tvd omfattande projekt som delfinansieras av den Europelska ,
~ Socialfonden och dir Osteraker 4r projektigare. Projektet initierades efter en kartlaggning av

Nordost-kommunernas behov. VAr bedémning &r att denna modell f6r initiering av storre
prOJekt (mer omfattande budget) dr av sadan karaktdr att den skulle kunna dokumenteras
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| ‘och utgdra en del av kommuﬂens idag "saknade'struktufs:tﬁd. Tidigare 'l'éilfdo_mai av.
~-redovisning, organisation och geriomforande bor ocksé kunna utgdra en viktig del av denna
dokumentation. . . 7 . T AN

 Ett genotfbrande av EU-projekt innebir ett stort Atagande frén kommunen. Sirskiltide fall

d5 kommuinen agerar projektigare. Vi ser att de projekt som genomfors idag inom - .
‘kommunen kan anses falla-inom ramen for respektive ndmnds malséttningar. Det finns inte
. ndgot i var forstudie som visar att styrning av dessa EU-projekt skulle vara otillrécklig. -
Styrningen av dessa projekt utifrén ett externt perspektiv (stodmyndighetens, dvs. ESF:s
perspektiv) 4r enligt den genomférda interngranskningen god. Men vér bedomning dr att . -
kommunens egna kvalitets- eller ledningssystem pa ett tydligare sitt kan sdkra att gjorda
_erfarenheter tas tillvara och risker undviks. . -~ ' Lo

~ Komniunen saknar idag en lokal rutinbeskrivning for sin handliggningsprocess av EU- -
- finansierade projekt. En sidan skulle enligt v8r bedomning kunna tydliggora kommunens

arendegdngen vid hantering av EU-medel. Dar’kunde riktlinjer faststllas forvilken storlek - _E '

. avprojekt som bér beslutas av kommunstyrelsen och néir yttrande skulle inhdmtas frén
exempelvis ekonomikontoret, som &ven kan ldmna forslag ill finansieringsbeslut. -

Rapportering och uppféljning | o
Som vi tidigare namnt har de flesta stddgivande myndigheterna hogt stéllda krav pa
‘dokumenterade uppfoljningar av projekten. Dessa rapporteringar och utviirderingar sker
enligt avtal och innéhaller oftast bdde bedsmning av méluppfyllelse och ekonomisk -
. uppfoljning utifrin de ml som &r satta i projektanstkan och i det beslutet som: ,
- stédmyndigheten har fattat. Det ir oftast dessa rapporter som &terredovisas till beslutande
i (e S S Gt WP o s TR

Kbm_munétyrelsen har inte genomfort ndgon uppfﬁ'ljning varken p4 kommunens arbete med
- EU-finansiering, férvaltningarnas erfarenheter av EU-finansiering eller pa fOretagens
erfarenheter av kommunen som ridgivare. o

Kommentar- : :
Kommunen geriomfor inte nigon uppfolining p vergripande niv av kommunens nyttj ande -
av EU-medel. Varje projekt drivs relativt oberoende av andra. N&gon central uppfoljning
genomfors ej utifran komimunens perspektiv, Generellt stéller den stodberattigande
myndigheten héga krav pa rapportering av projektet till myndigheten. Det beslutsmaterial
som gér till kommunstyrelsen &t -och behGver kanske inte vara lika omfattande. Dock
bedomer vi att beslutsunderlaget kan tydliggéras avseende den motprestation som krévs av
kommunen for att erhélla det externa stéd som ansokan géller. Denna motprestation kan
vara av flera olika typer av resursslag (finansiellt, materiellt eller personellt exempelvis). For. -
att kommunstyrelsen ska kunna prioritéra proj ektet i forhallande till ordinarie verksamhet
bedomer vi att tydligheten kan forstérkas. I ' .
Ingen utvirdering ir genomford hur niringslivsenheten bedoms av forvaltningarna, de
kommunala bolagen eller foretagen i kommunen. Vér bedémning &r att det finns olika
bedémningar inom kommunen vilket uppfoljningsansvar som ligger p& produktionsstyrelse
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respektlve kommunstyrelse Nagot helhetsperspektw pa kommunens dvs samthga
forvaltningars och bolags EU—arbete flnns € 1dag '

Omfattnmg och kvalitet avseende EU-pro_]ekt o

Osterkers kommun har inte nigon gemensam uppfoljmng for samthga projekt som
genomfors i kommunen. Vi har dérfor efterfrigat en lista frén ekonomisystemet som avser o
“slag 358 -EU-bidrag” dir EU-medel bokférs. I "slag 358” framgar-att under 2009 inkom EU- '
medel avseende fyra projekt (se tabellen nedan). Totalt bokfordes inkomna EU-medel p& -
totalt 942 tkr for 2009 (for 2008 bokférdes 349 tkr som intékter frén EU-fonder).

v Tabell 1

1 Internationalisering (45 tkr),” . Rollingby gymnasium
2 Overgripande miltidsverksamhet (438 tkr) Kostchef
3 Samverkan nordost — forprOJekterlng (190 + 60 Nérlingslivschef /
- tkr) - _ , .- Finansiering
4 :Aldrehv forp1 o;ekterlng (209 tkr i bldrag) L 'Finan'sier-ing

Infor EU—valet 2009 genomfordes en kartlaggmng som kommunen tog del av. Den wsade att _‘ |
sammanlagt sex pI‘OJ jekt var 1n1t1erade och/ eller pagéende?. . '

Tabell 2

AnsOkt AkesbergaC handelsprOJekt
.- - UROSS .-

Ansokt - 'Samverkan nordost — forprOJektermg

[Ansokt Aldreliv Nordost — forprojektering

"~ . Scandinavian.Islands (fram till 2013) &

B Comemus Water Management (fram till 2010)

Enligt de utdrag som vi taglt del av: for 2010 pagar fortfarande samma fyra projekt som under
2009. Tva projekt (nr 3 och 4) har overgatt fran forstudiefas till genomf6randefas. Hittills
under ret(2010) uppgér EU-medel till 3 154 tkr, enligt redovishingen. Genomforda
intervjuer med Narmgshvsenheten visar att det 4r totalt fem projekt som delfinansieras av
EU-medel under verksamhetséret 2010.

Tob

Samver an Nordost
AldielivNordost
Quadruple

. Leader
‘Sc¢andinavian Islands

() =S U -

: Tidningen Vért Osteriker 2009

gofi4



Kommentar ﬁ o

 Det finns-enligt intervjuerna inte nigon samlad information for vilka EU-projekt som
-genomfors i samtliga forvaltningar éller hos kommunens bolag. Vira intervjuer respektive
den kartliggring vi tagit del av samt kommunens redovisning visar inte samma EU-projekt
per &r. Att den ekonomiska redovisningen inte enkelt visar alla projekt kan bero.pé att den
externa finansieringen ej bokforts korrekt: Vi rekommenderar att kommunen uppréttar
rutiner for redovisning av EU-projekt for att sakerstilla rittvisande rikenskaper och ka

insyn och kontroll av genomforda projekt.

3.2.  Kommunens projekis

Detia avsritt avser att svara pa foljand

tyrning i allminhet

Finns indamalsenliga riktlinjer och rutiner for pfojebérthet?

Ar underlagen vid beslut om projekt ochi satsningar tydliga avseende syfte, tidshorisont och
finansiering? ‘ - :

Hur sker lippfi)'ijning av projekt?

Riktlinjer och rutiner S - .
Kommunen saknar 6vergripande dokumenterade riktlinjer avseende projekistyrning, dvs
bade internt och externt finansiérade projekt: Enligt genomforda intervjuer bedoms det som

. ej nodvéndigt att utforma riktlinjer som ar tilldmpliga pa alla projekt eftersom att projekten
ar unika och har sina specifika férutsattningar. o E

* Fér bade interna och externa projekt ligger ansvaret pé respektive forvaltning att initiera,

 ansoka, genomfora och folja upp projekt. Om projektet kréver finansiering utover budget tas

beslutet i ndmnd/kommunstyrelsen. P4 alla projekt finns en ansvarig controller/ekonom och
i storre projekt tillsatts en styrgrupp. Redovisningen av projekt och vad som skall balanseras i
bokslutet styrs av samma regler som géller for 6vrigt redovisningsmaterial. T

' Iintervjun med IT-enheten framkom att verksamheten under 2010 har tagit fram en ny
strategi dir projektstyrning utgor en del. Projektstyrningsmodellen har blivit godkénd och
antagen i kommunstyrelsen. Forankringsprocessen av modellen for projektstyrning ska ske

" under hela 2010 for att ni alla verksamheter. Modellen beskriver olika moment for att
genomfora ett projekt p& korrekt sitt. Stegen &r foljande; forstudie, etablera, genomfora,
avsluta samt limna 6ver till forvaltning. '

Vid granskningstillfallet har vi inte kunnat ta del av nigra dokumenterade rutiner for hur
uppféljning av projekt bor ske. Uppfoljning av projekt sker oftast av respektive enhetschef. Vi -
har heller inte kunnat ta del av négon lokalt dokumenterad rutin 6ver hur férvaltningarna
ska g# tillviiga vid en forlingning av ett projekt. Vid externt finansierade projekt, sésom EU-
projekt, har som vi tidigare némnt de flesta finansidrer hogt stéllda krav pé dokumenterade
uppfoljningar. Det ir dessa krav som styr vilken typ av uppfoljning som Osterakers kommun
gor.
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iKommentar T L o o ' ' :
* Var beddmning ir att det bor flnnas centrala rlktther krmg vad som &r att betrakta som
_ projekt och vilka regler som ska gélla vid hantermg av projekt. Syftet &r att fa'en enhetlig
o hantermg i kommunen: Vi bedémer att det ar viktigt att tydliggora vilka regler som galler for -
- en viss projektstorlek, bade externa projekt (externt findnsierade) och for interna prOJekt
(internt finansierade). Reglerna bor exempelws omfatta vilka krav som ska stallaspd = -
projektdokumentation, tilldelning av projektkod samt uppfoljning av pro;ekten Utifran de

' centrala rlkttherna bor sedan namnderna/forvaltnmgarna utforma egna rutmbeskrlvmngar " '

Var bedomnlng ar att kommunen bor ha centrala rutmer for uppfol]nmg av pI‘O_]ekt Utlfran
intern kontroll synpunkt dr det v1kt1gt atf nigon annan &n de som &r involverade i projektet

' fOlj er upp att projektet bedrivs pa ett korrekt satt. Vi rekommenderar darfor. att uppfoljmng
4ven bor goras av overordnad chef iden mén detta inte redan gors. N&r uppfoljnmg ar gjord-
bor detta dokumenteras , .

 Vidare ser vi att kommunen i storre utstracknmg kan ta del av IT-enhetens
pro;ektstyrnlngsmodell och anpassa denna efter respektive verksamhets behov. Av véra:
intervjuer bedomer vi att IT—enhetens pro_] ektstyrmngsmodell i dagsldget inte ar kand 1 ovrlga

verksamheter.

Besllutsundeﬂag shckpmv _ '
Vihar granskat kvaliteten pa de beslutsunderlag som kommunstyrelsen tagit del av. Fokus

har lagts p4 om underlagen vid beslut om: pr03e1<t ar tydliga med hénsyn till syfte
: tldShOI‘lSOHt och flnansmrlng _ :

Vld granskmngstlllf‘allet har i 1ngen fortecknmg over samtliga pagaende proj ekt kunnat
~ erhéllas av kommunen, Av 1nterVJuerna framkom:att det inte 4r kiint hur manga prOJekt som
 bedrivs i nuliget. Det dr upp till varje- forvaltning om de véljer att sammanstilla sina projekt.
Av intervjuerna framkom att det inte finns méjlighet att ldgga upp dokumentatlon om -

.prOJ jekten i ekonomlsystemet da systemet bara hanterar siffror. -

1 kommunens ekonomlsystem 4r varje prOJekt avgransat iform av sin egen
»verksamhetskod”. Alla intiikter och kostnader som uppkommer pé grund av projektet

héinfors verksamhetskoden. Ibland sker ett projekt inom normal verksamhet och medfor ‘
dirfor inte nigra merkostnader for kommunen. I de flesta storre projekt har kommunen forst

~ kostnader for projektet och nér de redov1sar sin prestation erhaller de bidrag fran ' )

finansidren.

PrOJekten nedan har granskats och kontrollerats avseende syfte, tidshorisont samt
finansiering. Beddmningarna nedan avser beslutsunderlag som kommunstyrelsen har tagit
del av infor beslut om genomforande av projektet. Vi har &ven efterfragat samlade
, prOJektakter men vid granskningstillfillet har inte nagra sidana kunnat erhéllas. Bedomnlng
S av beslutsunderlag som kommunen har taglt del av gors enligt f6ljande: ‘

- T= tillréicklig information | D= dellnformqt-lon 0 = otillrdcklig information
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Pri_)jek't ' . Syfte- - Tidshorisont Finansiering

. FoUNordost o T L . T T
vAldreleordost(ESF) .A | ,V : T E L D‘ A : ‘ D* :
Leadgrpr@ekthslaggn —_— - T" ": T - . T '
-ScandinﬁvfanIslandé. ) S . TlA E o | T :
Samverkandeost(ESF) | T o _ - T | T .

: “Prolektet ar dock fullt ut ﬁnanszerat med ESF medel

- FoU Nordost : : : L S
‘Socjalforvaltningen deltar bland annat i ett FoU—pro_]ekt inom soc1alnamndens :
ansvarsomréde. Lidingd stad ir administrativ huvudman och totalt ingér sju kommuner.
: PrOJektet drivs enligt avtal (2002 samt komplettermgar 3006 och 2009) Avtalet ar
undertecknat av forvaltnmgschefen for soc1alforvaltnmgen o ;

; Syftet ir att FoU enheten genom praktlknara forskmngs— och utvecklmgsmsatser samt
utbildning ska utgora en resurs for utvirdering och utveckling av kvaliteten i de sociala
tjansterna samt personalens kompetens. Totalt har projektet pégtt under nio ar och under
- denna period har samma fyra personer arbetat med prOJektet Under 2008 beviljades -
projektet medel fran Linsstyrelsen och ytterligare tvé projektanstilldes. Projektet har -

- forutom lokala FoU-grupper en styrgrupp (en fortroendevald samt en tjinsteman per:
kommun) samt ett FoU—rad (l] anstemannarepresentant fran’ varje kommun)2 :

PI‘OJ ektet grundﬁnan51eras genom kommunal basflnans1er1ng Kostnaden fordelas enhgt

interkommunal kostnadsférdelning av: FoU-verksamhetens basbudget som baseras pé en fastj' }A: -

‘avgift pa 85 tkr och en rérlig avgift pa 5 kr/invanare £6r 2010. Darutover delfinansieras vissa’
‘delprojekt av andra medfinansiarer. Under 2009 har prOJektmedel -erhallits fran .
Lansstyrelsen Europelska ﬂyktlngfonden samt KSL och HSN pa totalt 2 458 829 kronor

Den ekonomiska uppfol]mngen sker arhgen tlllsammans med verksamhetsberattelse
Verksamhetsberittelsen for prOJektet antas i Socialndmnden i Osterakers kommun.

Vid granskmngstlllfallet har vi tagit del av soclalnamndens sammantradesprotokoll (2005-
02-21) diir socialnimnden beslutar att FoU Nordost ska permanentas i enhghet med
avtalsforslag. I socialférvaltningens tjdnsteutlétande (2005-01-21), dir dven avtalet mellan
kommunerna ar blfogat framgar tydhgt syftet med projektet, tldshorlsonten och
flnan51er1ngen : .

Aldreliv Nordost '
Syftet med projektet &r att 1dent1f1era utbildnings- och kompetensutveckhngsmsatser som

anses nédvéndiga och som skulle kunna erbjudas individer inom aldreomsorgen i Stockholm

2 Verkéamhe’tsberéit_telsé FOU-Nordost 2009
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Nordost reglonen FolJande sex kommuner samverkarlprOJektet Danderyd Norrtalje Taby, o
Vallentuna Vaxholm och Osteraker . _ o

V1 har taglt del av sammantradesprotokollet fran kommunstyrelsen (2009 03~ 23) Dir
fattades beshit om kommunens deltagande i projektet Aldreliv Nordost. Kommunstyrelsens-
kontor, niringslivsenheten, har redogjort for arendet i tjansteutldtande (2009-02-20).
Darefter har kommunstyrelsens arbetsutskott behandlat drendet vid sammantradet(zoog—

03~ 11) Itjénsteutlatandet framgér syftet med projektet och att projekttiden stracker s1g Gver -

tv3 r samt att finansiering sker genom medel frén Europeiska socialfonden. I :
tjansteutlatandet framgar dock inte detalj er kring kommunens atagaride och vﬂken typ av
résurser (ej finansiella) som kommunen bidrar med (ex arbetstid). For att erhalla hur .
projektet finansieras och mellan vilka datum prOJektet ska genomforas krivs att man liser
beslutet frn Europeiska socialfonden (2010 -02-12). Beslutsunderlaget hénvisar aven till -
fordJupnlngsmaterlal som finns att l4sa pa webben. Vér bedommng ar att dessa hanv1sn1ngar _
~ inte ar tlllrackhgt tydhgt for att utgora ett beslutsunderlag _

'Leaderpro_]ekt Roslagen o
Osterakers kommun beslot 2008 att delta i och fmans1era ett Leaderomrade UROSS

(utvecklaRoslagen och Stockholms skérgérd) tillsammans med ovriga skargardskommuner
Under 2009 beviljades projekt till Osterdkers kommun med totalt 825 tkr fordelat p tre
projekt; Ljusterd Operafestival, Angbatsbryggan Skuggan, Ljusterd och 1nformat10nsskyltar
LJustero / skargarden

V1 har taglt del av sammantradesprotokollet fran kommunstyrelsen (2008-10-27). Dar , |

fattades beslut om att Ostergkers kommun Arligen ska medfinansiera Leaderprojekt Roslagen -

med upp till 50 tkr per ir samt att faststilla geografiskt omride enligt forslag till _
Leaderomradet. Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat drendet (2008-08- 18) och
néringslivsertheten redogor for drendet i tjéinsteutlatandet (2008-09-24). Kommunstyrelsen
har tagit del av ett omfattande beslutsunderlag (exempelvis Utveckla Roslagen) dér det
tydligt framgar syfte fmans1er1ng och tidshorisont.

_Scandmavmn Islands .
‘Projektet Scandinavian Islands har under de senaste dren drivits gemensamt me]lan delar av

 Stockholms skirgard, Aland och Aboregionen. Projektet har finansierats med finansiellt stod
fran EU samt nationell offentlig finansiering. Nir en ansokan infor en ny prOJektperlod '

' _(2009 2011) ar aktuell beslutade Osterakers kommun att medverka. Visit Skdrgirden drden =~

organisation som tar ansvar for den svenska delen av Scandinavian Islands med fokus pa -
exportutveckhng (satsning pa utlandska marknader).

Vid gransknlngshllfallet har vi tagit del av kommunstyrelsens sammantridesprotokoll
(2008-10-27) dir kommunstyrelsen beslutar att stélla sig positiv till ansokan Scand1nav1an
Islands samt att Osterdkers kommun ska medfinansiera projektet under 2009-2011 med upp

till 30 tkr &rligen.

Narlngshvsenheten redogor for drendet i tJansteutlatandet (2008-09-24) samt har
kommunstyrelsens arbetsutskott behandlat drendet (2008-08-18). I beslutsunderlaget ingar
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‘dven forslag till medfinansiering: och presentation Oppen skirgard. I detta matetial framgér-
tydligt syftet med projektet, tidshorisonten och finansieringen. Det framgér att 75 % av
projektet-finansieras via medel som soks frin EU-programmet Central Baltic med '

" underprogram Skirgird och dar. Resterande:del finansieras av partners frén Finland, Aland
‘och Sverige. Varav Osterfkers kommun finansierar projektet med 3304 € for 2009, 2922 €
for 2010 och 2014 € for2011. -~ - T

Samverk Nordost:- -~ =~~~ .. o L

En forstudie finansierad genom ESF medel samt Lansstyrelsens medel har genomforts i

Stockholm Nordost: Forstudien visade att det finns ett behov av att samverka mer kring .
fragor rérande nyanlinda flyktingar inom Nordost omradet. Kommunerna har tecknat avtal

" med Migrationsverket om att ta emot fler flyktingar &n tidigare ar. Syftet med projektet ar att

&stadkomma en bittre, mer-individanpassad och effektiv introduktion i samhillet for

Vi_d grénskhingstilllféﬂét,hér-vi' tagif dei'av kdihfnﬁthyf’e_lsenS sammantr%idéSf)rotokoll ,
(2009-03-23) dir komimunistyrelsen beslutar att delta i ESF projektet Samverk Nordost och

att under tre &r medfinansiera upp till 200 tkr per ar. .

Niringslivsenheten redogdr for drendet i tjansteutlatandet (2009-03-04) samt har
kommunstyrelsens arbetsutskott behandlat drendet vid sammantréde (2009-03-11): Till
‘beslutsunderlaget finns dven tre bilagor; budgetforslag for genomférandeprojekt Samverk
Nordost (3 &r), slitrapport forprojektering Samverk Nordost samt en PowerPoint- '
presentation. I beslutsunderlaget framgér syfte, tidshorisont och finansiering.

Kommentar -

Vi bedSmier att det beslutsunderlag som har gatt till kommunstyrelsen infor beslutet att
- genomfora projektet i huvudsak ar tillrécklig avseende syfte, tidshorisont och inriktning. _
Dock framgar det inte alltid pa ett tydligt sitt vad som kommunen véntas bidra med forutom -
finansiella resurser och hur projektet stodjer kommunens maél. Det har &ven varit svért att
 folja processen i de olika projekten och att fa tag i dokumentation kring hela akten. var
bedémning ér att riktlinjer behdvs for att oka tydligheten i projekthanteringen avseende bade
interna och externa projekt. ‘
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OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROT

KOMMUNSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT  2011-01-26

AU § 8 Dnr KS 2009/1-007

Utdrag: akten, KS, revisionen

Granskning av inkops- och upphandlingsverksamheten

Arende

Revisionen har gjort en uppféljning av kommunens inkops- och
upphandlingsverksamhet. Revisorerna har noterat att Kommunstyrelsen byggt
upp en bra plattform for ett fortsatt utvecklingsarbete avseende ink6ps- och
upphandlingsverksamhet.

Beredning
— Ekonomienheten behandlar drendet i tjénsteutldtande, daterat 2011-01-25

— Angdende granskning av inkops- och upphandlingsverksamhet, daterad 2010-

11-16.
— Inkops- och upphandlingsverksamhet, 2010-11-04

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

Informationen noteras till protokollet och Kommunstyrelsens kontor ges i
uppdrag att vidta &tgérder for att folja de i granskningen angivna
rekommendationerna.

Justerandes sign 4

N

Q Utdragsbestyrkande






é steraker TJANSTEUTLATANDE (1)

Ekonomienheten ' 2011-01-25 Dnr
Katarina Leinar

Till Kommunstyrelsen

Revisionens granskning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Arende

Revisionen har gjort en uppfoljande granskning av kommunens inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Revisorerna har noterat att Kommunstyrelsen byggt
upp en bra plattform for ett fortsatt utvecklingsarbete avseende ink6ps- och
upphandlingsverksamheten.

Beslutsunderlag
De fortroendavaldas rapport daterad 2010-11-16.

OhrlingsPriceWaterHouseCoopers revisionsrapport daterad 2010-11-04.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslut

Informationen noteras till protokollet och Kommunstyrelsens kontor ges i
uppdrag att vidta atgérder for att folja de i granskningen angivna
rekommendationerna.

Katarina Leinar
Ekonomichef



. | 4”22{ @OZD }ég ({ J/} ULt |

OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna : 2010-11-16
. 5 p ,4 Y "
< . OSTERAKERS KOMMIITS]
7T r g & l /%// ZW KANSLET TN
0 | 210-12- 02
Kommunstyrelsen *’D_
nr D ' N
b ) |Bo T+

—

Angaende granskning av inkdps- och upphandlingsverksamhet

P3 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har Komrev inom PwC genomfort en
granskningsom syftar till att félja upp-de iakttagelser och rekommendationer-som
redovisades vid tidigare granskning av inkdps- och upphandlingsverksamheten.
Inom ramen for granskningen har iven en bed6mning skett av.om kommunens
rutiner for kontroll. och uppfSljning av entreprentrer och underleverantorer ar
indamalsenliga. Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Revisorerna noterar med tiltfredsstillelse att Kommunstyrelsen nu byggt upp en bra
plattform for ett fortsatt uivecklingsarbete avseende inkdps- och upphandlings-
verksamheten. Atgirder har vidtagits inom flertalet av de omraden dér revisorerna
tidigare har limnat rekommendationer. Vissa for kommunen strategiska fragor
kvarstir dock att ta stillning till enligt revisorernas uppfattning. I férsta hand avser
vi behovet av att tillskapa en upphandlingsgrupp i kemmunen och infora ett digitalt
bestillningssystem. '

Revisorerna konstaterar ven att rutiner f6r uppf6ljning och kontroll av kommunens
entreprenader och underleverantorer nu finns etablerade. Uppfoljning och kontroll
synes tidigare inte ha skett systematiskt och med bristande dokumentation. Da
revisorerna ser detta som ett hogst visentligt omride ser vi framgent behov av att
folja upp att rutinerna for uppf®ljning och kontroll ocksA efterlevs 1 organisationen. I
det sammanhanget #ir det av vikt att rollférdelningen mellan upphandlings-
funktionen och respektive nimndy/styrelse dr tydliggjord.

Revisorerna dversinder rapporten for kinnedom och atgérd.

¥or revisorerna

ordforande

For kinnedom:
Kommunfullmaktiges presidium

HANDLBGGHING




OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2010-11-16

Kommiunstyrelsei

Pa uppdrag av de fortroende. inom, PwC-_g nomforten
granskning som syftartill attfo upp_-de kit gelser och rekemmernidationer som
redovisades vid tidigare: granskmng;av mkops- och-upphandlingsverksamheten.
Inom ramen foi grangkningen] enbe 1g skett aviom kommunens
rirtiner f6r kontroll.och tippfol “entrep: ch underleverantorer ar
#ndaméilsenliga. Resultatet:av granskmngen redovisasi bifogad rapport.

Revisorerna noterar med tillfredsstallelse att Kominmistyielsan i byggt uppén bra
plattform for ett fortsatt: utveckhngsarbete avseende inkops- och upphandhngs—
verksamheten: A 2 e,r 'i_l;'a_r wdtqgi yin fle; raden ddr’ revisorerna
tidigare har. lamnat rekomtmendationer. Vissa fof Fonirutien strateg;ska fifigor
Kkvarstar dock att ta- smﬂmng till enligtrevisorernas uppfattning, I forsta hand avser
vi behovet av att tillskaps-en upphandhngsgmpp ikommunen och infora ett digitalt
bestillningssystem.

Revisorerna konstaterar fiven att rutiner f3r uppféljning och koniroll av kommunens
entreprenader och underleverantsrer nu finns etablerade. Uppfoljning och kontroll
synes tidigare inte ha skeit systematiskt och med bristande dokumentation. D3
revisorerna ser detta som ett higst visentligt omefide ser vi ﬁ'g_imgent behovay att
folja upp att rutinefna for uppfoljmng och kontroll ocksa efterlevs i organisationen. I
det sammanhanget ir det-av-vikt att rollf'ordelnmgen mellan upphandlings-
funktionen och respekiive nimnd/styrelse ir tydliggjord,

Revisorerna dversander rapporten for kinnedom och dtgard.

For rewsorerna

Fér kinnedom;
Kommunfulimaktiges presidium

‘
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L Ink ops- och upphandlmgsverksamhet

. Osterakers kommun

’.Uppfobh'mg'.ai)tldigdre grdnskning ihbm ohzfadét Sami |

8 | fordjupad granskning:av huirr kommunen sdkerstdller att

erforderlig kontroll och uppfoljmng sker av entreprenorer dch
underleverantorer BT o

~ Revisionsrapport
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AsaSandgren :

- Jan Nilsson

Certifierad kommunal revisor
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A S

1 Sammanfattande bedommng och rekommendatloner e

- Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har Vi genomfort en gransknmg
. - som syftar till att f6lja upp:de iakttagelser och rekommendationer som: *
. redovisades vid foregaende gransknmg Inom ramen for gransknmgen sker dven
~en beddnining av om kommunens rutiner &r andamalsenhga gallande kontroll och
. uppfoljnmg av entreprenorer och underleverantorer ,

_ 'V1 bedomer att Kommunstyrelsen och dess kontor h1tt111s har arbetat pa e’ct
‘ambitiost sitt med att utveckla och kvalitetssikra upphandlingsverksamheten,
* utifran de rekommendationer som limnades vid tidigare granskning. Den. strategl'
- som tillimpas innebdr att forst kvalitetssikra upphandhngsenheten och dess
. rutiner foratt sédan gi vidare med de kommunovergrlpande e
. upphandhngsfragorna V1 bedomer att denna strategl och prlorltermg ar rlktlg

o upphandhngsgrupp och ett d1g1ta1t bestallmngssystem Var prmclplella _

. - stAndpunkt 4r att nagot form av dlgltalt bestallnlngssystem drenav -
R igrundforutsattnlngarna for en andamalsenhg upphandlmgsverksamhet Sé linge
- ‘ett sadant system saknas ar varJe anstalld i kommunen en presumtw znkopare

B ~Efter att den tldlgare granskmngen genomforts har en ny upphandhngschef _
' anstéllts i kommunen. Ft o-m oktober-2010 har upphandlmgsenheten vidare full
o personalstyrka (3,0 arsarbetare), v11ket ar en ut6kning med 0,25 &rsarbetarei
. jamforelse med den t1d1gare orgamsatlonen En av upphandlarna har den
' bakgrunden och kompetensen att hon kan stodja och kvalitetssikra -~ - ,
: samhallsbyggnadsforvaltnlngens entreprenadupphandhngar vilket vi bedomer

vara:en riktig satsning for att fa ett helhetsgrepp pé kommunens totala
-upphandhngsverksamhet Sammantaget kan vi konstateraatt '
upphandlingsenheten har utvecklats pa ett pos1t1vt sétt sedan tldpunkten for den

tldlgare granskmngen

| Efter genomford granskmng 41 var sammanfattande bedémning att kommunens

rutiner i huvudsak ar indamélsenliga géllande kontroll och uppfoljmng av
entreprenorer och underleverantorer De utveckhngsomraden som vi dock

R 1dent1ﬁerat galler

= vDokumentatlon av genomford avtalsuppfoljnmg

= Insynsritten och detalj regleringen av den i avtal om drlftentreprenader
= Ritten att granska verksamheten, bade via kommunens tjanstemén och
~ revisorer, och hur den regleras i avtal med externa utforare



= _'?‘_2 Inledmng

Bakgrund syfte och rev1s10nsfraga

o vRev1sorerna genomforde under rev151onsar 2008 en granskmng av kommunens
upphandhngsverksamhet V1d granskmngen gjordes bl a foljande 1akttage1ser och .

'bedomnlngar

- _”Efter genomfbrd granskmng dar var sammanfattande bedomnzng att nuvarande R
upphandlingsorganisationen inte i alla delar sikerstiller att LOU tlllampas pd
~ ett tillfredsstdllande sdtt och att upphandlmgar hanteras pé affdrsmdssiga
- grunder. De brister som frdmst uppmarksammats éir avsaknad av en'lokal -
' 'upphandlmgsorganzsanon samt avsteg frén policyoch rikilinjer for~ ~ -
- upphandling, bl a ndr det gdller ansvarsfordelning, dokumentation av gJorda
" upphandlingar och féljsambhet till géllande ramavtal. Var granskning visar-dven . -
- attett antal av.de strategiska synpunkter som-lyftes fram i udzgare granskmng Lol
av upphandlzngsorganzsatlonen under 2003 annu znte hanterats pa eft . - -
- nllfredsstallande satt” e T T

' _'Granskmngen syftar t111 att folja upp de 1akttagelser och rekommendatloner som
 redovisades vid foregaende granskmng (steg 1). Inom ramen for granskmngen
: (steg 2) sker dven en ‘bedémning av om kommunens rutiner for upphandhng av
-entreprendrer: ar tillfredsstéllande och #ndamalsenliga gallande kontroll och
- uppfoljnlng av- entreprenorer och underleverantorer S

_ AUtlfran ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna uppdraglt &t Komrev
inom PwC, att genomfora denna granskmng inom omradet 1nkop och

upphandhng

2 2 Avgransnlng och metod

Avgransnmg A - ' - :
Den andra delen av granskmngen (steg 2) avgransas till foljande kontrollmal

1. 'Ansvarlg namnd sakerstaller v1d upphandling att underleverantorer

* konttolleras och godkénns av kommunen
Kriterier for seriositetskontroll anvands vid utvirdering av anbudsglvare
Rutiner for kontinuerlig uppfolJnmg av avtal finns och tillimpas
Avtalen sakerstaller mo;hgheten tlll 1nsyn i och tlllsyn av. entreprenorens
- verksamhet -
. Rutiner for tillsyn finns och tlllampas
Avtalen sakerstaller att kommunen har rétt att granska entreprenorens

, iverksamhet

©

-..p.,cga

.o\'cn



: ‘ Metod . . . . .
o Metoden i steg ett av granskmngen ar. genomgang av tldlgare rev1s1onsrapport
' ‘revisionsskrivelse och avldmnat svar frin kemmunstyrelsen. Vidare harnya.
AP 'styrdokument och- rutmbeskrlvmngar analyserats och verlﬁerats Interv;uer har
o aven genomforts med ansvarlga t]ansteman R SRTUR :

_Metoden i steg tva av granskmngen ar genomgang och analys av kommunens
- rutiner for utformmng av forfragnmgsunderlag, anbudsutvardenng samt
o f‘_uppfol_]mng och kontroll under avtalstiden. Intervjuer har genomforts. med
'ansvarlga t_]ansteman V1dare har ett urval av avtal substansgranskats o

. _2.3 Dlsp0s1tlon och redOVlsnlng
I Rapporten har dlsponerats i foljande huvudavsmtt

Tldlgare granskmng av upphandhngsverksamheten
Kontroll och uppfolJnlng av entreprenorer 1nk1 underleverantorer

- Under det forsta huvudavsmttet redov1sas granskmngsresultatet under ett sarskﬂt
~ kommentaravsnitt. Nar det galler det andra huvudavsnittet redonsas B
- granskningsresultatet, under.de olika kontrollmalen 1 form av véra 1akttage1ser

och rev1s1onella bedommngar

Vldare ﬁnns en sammanfattande bedomnlng och rekommendatloner iett separat
huvudavsmtt som aterﬁnns forst i rapporten R : ,
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| 3 Tldlgare granskmng aV upphandhngsverksamheten_ |
. | ‘3 1 Rewsmnsrapport samt dess pohtlska behandlmg
- - vBedommng och rekommendaiwner i remslonsrapport
' ‘Pa uppdrag av de fortroendevalda rev1sorerna genomforde Vi, inom ramen for

, rev1s1onsp1an 2008, en granskmng av upphandhngsverksamheten i kommunen.'
~Utifrén uppdraget formulerades foljande rewsmnsfraga Stikerstaller. :

upphandlmgsorganlsatlonen att LOU tlllampas pa ett tlllfredsstallande séft och att

- | upphandhng hanteras pa affarsmass1ga grunder‘?

- Efter genomford granskmng var var sammanfattande bedommng att davarande R

- upphandlingsorganisationen inte i alla delar sikerstéllde att LOU tillimpades pd .

- ett tillfredsstillande s#tt och att upphandlingar hantérades p affdrsmassiga -

- rgrunder De brister som framst uppmarksammades var avsaknad av en lokal.
upphandlmgsorgamsatlon samt avsteg frén policy och riktlinjer for upphandhng,

bl a nér det géllde ansvarsfordelning, dokumentation av g]orda upphandlingar och

: v:'_foljsamhet till gallande ramavtal. Var granskmng visade iven att ett antal av de o

; strategiska synpunkter som lyftes fram itidigare gransknlng av v
upphandlmgsorganlsat;onen under 2003 annu inte hade hanterats pa ett .

- tlllfredsstallande satt

1 da gallande pohcy och rlktther for upphandhng, som. antaglts av

Kommunfullmaktlge, framglck att upphandhngsverksamheten ska orgamseras pa '

- ett for kommunen som helhet effektlvt satt Var beddmning var aitt s8 inte dr fallet i
vv1d gransknlngstlllfallet :

' Mot bakgrund av granskmngsresultatet lamnade vi foljande rekommendatloner

1. Ta hansyn t111 de kommentarer som ldmnats, bl a krmg beloppsgrinser for
~ direktupphandling och ansvarsfordelning inom verksamheten, vid
. pagaende rev1dermg av pohcy och rlkthnjer for upphandhng

2. Gai igenom samthga namnders delegatlonsordnlngar och sakerstall att
upphandlingsbeslut inkl antagande av anbud regleras pa ett ‘
tlllfredsstallande och enhethgt satt i kommunen.

3. Overviig att utarbeta och pohtlskt faststilla ett lokalt regelverk mot mutor
och bestlckmng, eftersom det dr en viktig etisk friga som berdr béde
anstillda och fértroendevalda samt &ven &r en del i kommunens
profess1one11a forhallmngssatt gentemot sina leverantérer. Flera av lanets



jkommuner har utarbetat och pOhtlSkt faststallt sadana regelverk t ex

- Hamnge och Botkyrka kommuner

Tlllskapa en upphandhngsgrupp bestaende av lokala :

g upphandlingssamordnare.och faststall dess roll och funktlon i relatlon t111 '
e den centrala upphandhngsenheten - o o :

.' Prova om upphandhngsenheten hgger ratt organlsatorlskt satt utlfran

*-nuvarande relativt underordnad stallnmg i kommunens orgamsatlon och -
" med hétisyn till att anskaffningar och av varor och tjinster uppgar till

. -mycket stora belopp samt skérpta upphandlingsregler. Enligt var mening -
- maste det finnas en kopphng mellan en principiell uppfattning om att -

- offenthg upphandlmg dren strateglsk fraga ochatt upphandhngsenheten

* betraktas som en strateglsk resurs. Likasa maste det finnas en kopphng
‘mellan dén strategiska betydelsen av offentlig upphandhng och
- upphandhngschefens organlsatorlska stallmng

Kvahtetssakra upphandhngsverksamheten genom att faststalla tydhga

f.strategler och uppfoljmngsbara mal for verksamheten

' -_ FOIJ upp och forbattra koptroheten krlng gallande ramavtal via. arhga
- analyser av olika strateglska kostnadsslag samt. genomfor upphandhngar
* inom'de varu~och tJansteomraden dir ramavtal saknas. I detta -

sammanhang bor dven rutmer tlllskapas knng avtalsuppfoljmng

) Kvahtetssakra dokumentatlonen av upphandllngar via en strlkt anvandmng
- avdet kommungemensamma dlarxefonngssystemet och utskrift av all

relevant dokumentationen per upphandhng, for mellanliggande férvaring i

o -mapp- eller parmsystem, innan slutglltlg arklvermg Alternatlvt kan' d1g1ta1

L forvarmg och arklvermg vaIJas

Undersok mo_]hgheten till effektmserlng av den onifattande manuella

o hantermgen som i dagsléget sker i ett upphandhngsarende, genom att i

storre utstrickning anvinda elektronisk signering inom ramen for det IT-

, baserade upphandhngsstodet

1'0_.A Tlllse att forvaltmngarnas dlrektupphandhngar anmals pa ett systematiskt

sitt till upphandlingsenhieten, for att ge enheten bittre forutsittningar att

- ‘teckna nya ramavtal. I detta sammanhang &r det dven viktigt att-se over
- ‘kontoplan och majlighet till uttag av en relevant inkips- och
- leverantorsstatlstlk ur ekonomisystemet.

1L

| Sakerstall att alla i ko_mmunen forekommande ramavtal ingfr i férteckning

. pa intranit. Detta it en grundfSrutsattning for att uppné en



tﬂlfredstallande koptrohet Andra atgarder som bor overvagas ar nagon

- form av digjtalt bestallnlngssystem, t ex inom ramen for ekonomlsystemets i _: B

modul IoF (1nkop och faktura)

- Avslutmngsws uppmanade vi upphandhngsenheten att narmare studera resultatet -

av

reglsteranalysen och enkatundersokmngen, som redov1sades som bllagor i
' rewsmnsrapporten o , : :

o POllt‘lsk behandlmg av revlswnsskrwelse och underhggande :
: revlswnsrapport SR = SR I

 De fortroendevalda rewsorérna'iive'rsﬁﬁde revisionsrapporten for besvarande till
 Kommunstyrelsen, senast 2009 05-29, nied en skrivelse daterad 2009 03-03.
Mot bakgrund av de brister som identifierats forutsatte revisorerna att styrelsen _
" med fortur prioriterar att nodvandiga dtgarder vidtas i syfte att sikerstéllaen
- #ndamaélsenlig upphandlingsverksamhet. I skrivelsen valde revisorerna att lyfta
~ fram nedanst8ende &tgirder, som sirskilt visentliga for Kommunstyrelsen att
'overvaga i det fortsatta arbetet med att starka upphandhngsverksamheten '

| L . Inratta en upphandhngsgrupp bestaende av lokala .
. upphandhngssamordnare och. faststall dess roll och funktlon i relatlon t111 |

o den centrala upphandhngsenheten

2. Priva om upphandhngsenheten ligger ratt organlsatonskt satt utlfran
“nuvarande relativt underordnad stallmng i kommunens orgamsatlon och
med hénsyn tll att anskaffningar av varor och tjanster uppgar ll mycket
stora belopp samt skarpta upphandhngsregler

~3'. Kvahtetssakra upphandlmgsverksamheten genom att faststalla tydhga
' strategler och uppfoljnlngsbara mal for verksamheten

4: FOIJ upp och forbattra koptroheten krlng gallande ramavtal via arhga
- analyser. -

5. Kvalitetssdkra dokumentationen av upphandlingar via en strikt anvandmng
- avdet kommungemensamma dlarleformgssystemet

1 Kommunstyrelsekontorets t]ansteutlatande 2009~ 05-18 besvarades ovanstaende
punkter enhgt folJande

1. Kommunstyrelsekontoret foreslas fai uppdrag att utreda mOJhgheterna att
ge forvaltningscheferna i uppdrag att inom sina organisationer utse
- lampliga personer. -



s, fKommunstyrelsekontoret avser i dagslaget inte att utreda B
: _j'upphandhngsenhetens organlsatorlska placermg o

e 3 j Inom upphandhngsenheten pagar for narvarande ett arbete med att o
.. kvalitetssdkra upphandlingsverksamheter. Detta arbete ar- prlonterat och -
: beraknas kunna redowsas under september 2009 Lo :

4. Inom rarmen for det allmanna besparmgsarbetet pagar aven en oversyn av
- ."hur koptroheten mot gallande ramavtal kan forbattras .

. _ .' 5. | Ekonomlchefen foreslas fa i uppdrag att utveckla och kvahtetssakra _
AR vupphandhngsenhetens rutlner for arendehanterlng och dlaneforlng

Kommunstyrelsens beslutade 2009 05 25, utlfran Kommunstyrelsekontorets :
tjansteutlatande foljande , . _ _ o

Kommunstyrelsens kontor ges i uppdrag att se over mOJhgheterna att inom
. befintlig organisation inritta en upphandlingsgrupp bestiende av lokala
upphandlingssamordnare och faststélla deras roll och funktlon i
: -i_forhallande tlll den centrala upphandhngsenheten o

o Upphandhngsenheten ska, senast under september 2009, tlll
. Kommunstyrelsen redov1sa rutmer for att kvahtetssakra upphandllngen

Ekonomlchefen far i uppdrag att utveckla och kvahtetssakra
: upphandhngsenhetens rutlner for arendehanterlng och dlarleforlng

B Pa kommunstyrelsens sammantrade 2009 10-26 redowsades en. promemorla fran
- -upphandlingsenheten med- fterredovisning av det uppdrag som lamnadesav.
styrelsen i samband med behandhngen av revisionsrapporten. Av promemorlan

| framgar bl a att

Upphandhngsenheten har vid en dversyn: konstaterat att lokala
upphandlingssamordnare i dagsliiget skulle forsvira méjligheterna att
_siikerstilla att genomforda upphandhngar sker enhgt gillande praxis och

: -lagkrav

. Upphandhngsenheten avser vara delaktig vid upphandhng av
' ’ arendehantermgssystem

I prOmemorlan redovisade upphandlingsenheten dven foljande vidtagna dtgérder
som ett led i i att kvahtetssakra upphandhngsverksamheten

Avtal och dokument dlarlefors i upphandhngssystemet Tend51gn

_ - Inventering aV marknaden har skett nér det géller forekomsten av olika
elektroniska inkopssystem.



= *-Intranatet har utvecklats t111 1nformat10nskanal for pagaende och
“kommande upphandlingar, policy och rlktther samt formulér och .
~ blanketter for verksamheten att anvinda, t ex vid bestillning av - -
o _'upphandhng, dlrektupphandhng och referensgruppsmformatlon

El Uppfoljmngsmoten med beﬁnthga leverantorer har genomforts, t ex inom
,stad och Tesor. . : L L

. ) Verksamhetsbesok for att presentera enhetens medarbetare och i’ samband
~ med detta’ taglt del av de verksamhetsansvarlgas synpunkter pa beﬁnthga
ramavtal o S S

e Upprattande av ett balanserat styrkort for enhetens Verksamhet



I lenktat forfragmngsunderlagen samt kommlt i fas med antalet
ok _}genomforda upphandhngar - : L :

- ' - Okat tlllganghgheten inom enheten nér det galler ma11 och telefon samt en |
. __snabbare respons pa mkomna arenden o 4 : .

: :Utlfran upphandhngsenhetens promemorla beslutade kommunstyrelsen 2009 40-

26 folJande S
u : | Med tlllfredsstallelse notera 1nformat10nen t111 protokollet

_ _Uppdra t111 Kommunstyrelsens kontor ekonomlenheten, att redowsa
S effekterna av kvahtetssakrlngen i bokslutet for ar. 2009

_3 2 Nulagesbeskrlvmng

I bﬂaga 1 redov1sas en sammanstallnmg Gver vad som ar genomfort av de
rekommendationer'som limnades i den tidigare rewsmnsrapporten Av
sammanstallnlngen framgar att 8 av.11 rekommendationer helt eller delws har

. genomforts Bland de atgarder som genomfors kan namnas foljande
L Kompetensutveckhng av. upphandhngsenhetens personal
S "-Kvalltetssakxlng av upphandllngsenhetens egna rutlner
. Framtagande' av 'étt férslég till 'nyupphandlingspolicy
. Utarbetande av rlktther for dlrektupphandhng
. Sammansta]lmng av regler krmg mutor och bestlckmng
. | letther for leverantorskontroll och avtalsuppfoljmng
3 3 Kommentarer
Vi bedomer att Kommunstyrelsen och dess kontor hittills har arbetat pa ett
ambitiGst sétt med att utveckla och kvalitetssikra upphandlmgsverksamheten, '
- utifrén de rekommendationer som Jamnades vid tidigare granskning. Den strategi
som tlllampas innebér att forst kvalitetssikra upphandlingsenheten och. dess

rutiner for att sedan g& vidare med de kommunévergripande
upphandllngsfragorna Vi bedomer att denna strategi och prioritering &r riktig.



. pwe

Kvarstaende strateglska fragor att framledes ta stallnmg tlll ar behovet av en

o upphandllngsgrupp och ett digitalt bestéllningssystem. Vér. pr1nc1p1e11a

- sténdpunkt &r att ndgon form av digitalt bestallningssyster ar en av.
~grundférutséttningarna for en andamalsenhg upphandhngsverksamhet S8 lange
: ett sadant system saknas ar varJe anstalld i kommunen en presumhv mkopare o

VEfter att den tldlgare gransknlngen genomforts har en ny upphandllngschef ,
_ anstilltsi kommunen. Fr o m oktober:2010 har upphandhngsenheten vidare full -
. personalstyrka (3,0 arsarbetare), vilket ir'en utokmng mied 0,25 Arsarbetarei
jimforelse med den tidigare organisationen. Exi av upphandlarna har den -
‘bakgrunden och kompetensen att hon kan stodJa och kvalitetssdkra -~
7 Samhallsbyggnadsforvaltnlngens entreprenadupphandhngar vilket vi bedomer ,
vara en riktig satsning for att fa ett helhetsgrepp pa& kommunens totala .
’ vupphandhngsverksamhet Sammantaget kan vi konstatera att. -

- upphandlingsenheten har u’cvecklats pa ett posmvt satt sedan tldpﬁnkten for den' IO
e tldlgare granskmngen ' S s o . A S ‘

: Eftersom kvahtetssakrmgen av upphandhngsverksamheten var pagaende v1d

: behandhngen av bokslut 2009 valdes att inte genomfora nigon redov1sn1ng av
' effekterna i bokslutet. Vi har forstaelse for detta stillningstagande, som dock

" borde ha aterrapporterats till Kommunstyrelsen eftersom detta var ett formellt -

- beslutat uppdrag t111 kontoret
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B '5; | 4 Kontroll och uppfolJnmg av entreprenorer mkl T
| underleverantorer e T e
Allmant

Alla storre ramavtal sluts med hJalp av upphandhngsenheten och reglstreras i
systemet Tendsign. Ansvaret for avtal for upphandhngar avseende entreprenader -

. inom Samhallsbyggnadsforvaltmngen hat flyttats Gver till upphandhngsenheten oo

-0 M 2010-10-01. .- Tidigare gjorde denna forvaltmng iprincipalla -
entreprenadupphandhngar utan stéd och kvahtetssakrmg fran .

- upphandlingsenheten. Vid granskningstillfillet hade inga nya avtal i 1nom )
- Sambhallsbyggnadsforvaltningen slutits enhgt den nya organisationen, men ett
- foérfragningsunderlag for markarbeten inom Akersberga har uppréttats. Aldre
avtal som Samhallsbyggnadsforvaltnlngen har slutlt kommer 1nte retroaktlvt att

| : bl 1nreg1strerade 1Tend31gn

1 stort anvands hknande forfragmngsunderlag i alla upphandllngar forutom de
| verksamhetsspec1ﬁka delarna utlfran den mall som ﬁnns i Tends1gn

Verlﬁerlng av kontrollmalen har skett via genomgang av rutlner for upprattande
av. forfragmngsunderlag och avtal, Detta matenal har kompletterats via intervjuer.

| ’; " Vidare har vi granskat nio upphandhngar mer eller mlndre detaljerat for att

'sakerstalla foleamheten tlll ovanstaende rutlner

LE Stadmng Osterakers kommunhus och vardenheter

Caféverksamhet _

,Bes1ktn1ng 1drottsha11ar v

Markarbeten inom Akersberga
Bemanningstjénst skolpersonal
- antentreprenad kring sérskild boende Enebacken

‘Upphandling av driften aven bostad med sérskild service Akerspark
Konstgrisplaner .
’Drlftentreprenad vaghallnlng, park mm

3 4 2 Kontrollmal 1

' Kontrollmal Ansvang namnd sakerstaller vid upphandlmg att

underleverantorer kontrolleras och godkanns av kommunen

: Enhgt' forfragmngsunderlagen ska det i anbudet framg4 om entreprendren avser
anvinda undetleverantorer. Avtal, inklusive kontrollerade uppgifter, mellan
entreprenor och underleverantdr ska presenteras for kommunen som skriftligen

11



ska godkanna underleverantoren Entreprenoren 4r ansvarig for kontroll av att
o underleverantor fullgor sina skyldlgheter enligt lag och avtal avseende bla

f 'momsreglstrermg, 1nbeta1n1ng av-sociala avgifter och skatter. Kontroller ska

- utforas fore avtalsskrlvmng samt arligen redovisas for- kommunen under -

- avtalstiden. Avvikelser p dessa punkter kan enhgt granskade avtal leda t111
»havmng av avtalet. Om limnade. uppglfter om underleverantor bedoms
tvwelaktlga sker ytterhgare kontroll av upphandhngsenheten -

; Bedommng

-~ 'Vibedémer att: ansvarlg namnd via forfragnmgsunderlag och avta] sakerstaller
it underleverantorer ar kontrollerade och godkanda : =

- _'4 3 Kontrollmal 2

Kontrollmal Krltener ﬁn' serwsztetskontroll anvands vld

| utvardermg av anbudsgware

I samband med upphand]mg gor upphandlmgsenheten kredltvarderlng av
- - anbudsgivande foretag via systemet CreditSafe. Detta system mojliggor =
direktkontroller av. kredltvardlghet samt bevakmngst]anst over forandrlngar av -
A ~exempe1v1s ratmg ' o T : :

- Dessutom har upphandhngsenheten ett samarbete med Skatteverket som avserj
samtliga leverantorer, entreprenorer och underleverantérer. Enheten har en
tilldelad handlaggare som fungerar som kontaktperson Samarbetet innebir att

infér ‘upphandling, och &ven kvartalsvis under entreprenadens géng, lamnar
" Skatteverket information till upphandhngsenheten om avtalade entreprenorers
och underleverantorers skattesrcuatlon : :

| Om underleverantor anhtas ansvarar entreprenoren for dennes arbete sésom for
-~ sitt eget. Entreprenéren ska kontrollera att underleverantor fullgor sina
skyldlgheter enhgt lag och avtal ' '

Vid upphandhng av stadtjanster krévs v1dare att personal— och wkarleforteckmng- :
ska Overldmnas och uppdateras under avtalstiden. Dessutom ska alla anstéllda

: béra synhgt ID-kort. Krav' pé ID—kort stalls aven ndr det galler persontransporter

: .och bevakmngstJ #nster. Ny :

Bedommng o
Vi bedomer att kriterier for ser10s1tetskontroll anvinds i tlllrackhg grad vid

: utvardenng avanbudsgivare samt att rutmer for fortlopande kontroll under
‘ avtalstlden ﬁnns



4 4 Kontrollmal 3

L Kontrollmal Ruuner for konhnuerhg uppfobmng ay avtal ﬁnns och
. tlllampas ' - , :

| Enhgt rlkthnjer for leverantorskontroll ska uppfoljmng av avtal goras av. ansvarlg

R ‘upphandlare minst en géng per-4r, '3 dven en fornyad kredltutvarderlng gors.

- ‘Enligt rlkthnjerna ska- kontrollerna ske oftare for utsatta branscher dér risken for
o oegenthgheter bedoms vara storre sasom 1nom stad restaurang och bygg

e g

ar och goras pa uppmamng av den upphandlande handlaggaren Moten med
entreprendren. sker tillsammans med denverksamhetsansvarige for avtalet. Vid
dessa méten ska leverantoren redovisa hur avtalet fullfohs kvalitetsmiissigt och
innefatta dokumentation av intraffade handelser av 1ntresse for kommunen

s Motena ska dokumenteras i Tend51gn B : :

_ -UppfolJnlng av avtal inom vard och omsorg, sarskllda boenden sker enhgt mallar )
- bade for verksamhetsuppfoljmng samt medlcmsk uppfoljmng enhgt halso- och
.SJukvardslagen . : :

' 'Vld avtal for mhyrmng av skolpersonal ska leverantoren dven rapportera statistik
om yrkeskategon, tlmmar och avrop per enhet till upphandhngsenheten

: 'Uppfolj nmg av utvalda avtal inom Samhallsbyggnadsforvaltnlngen har 1nte
dokumenterats p4 ett enhetligt sitt, vilket ger en. bristande sparbarhet t ex vid
personalbyte, Det har vidaré framkommit att papekanden av brister o dyli vissa
fall endast har kommunlcerats tmed leverantoren via e-post och telefonsamtal
Resursbrist och avsaknad av enhethga dokumentationsrutiner uppges vara att
skl att man historiskt inte alltid hunnit med att dokumentera uppfoljmngar av

avta] pa ett andamalsenhgt satt

Bedommng '
Var bedommng ar att rutlner for kontmuerhg uppfoljmng av avtal ﬁnns V1 kan
inte uttala oss om tlllampnmgen av rutinerna, déi ingen dokumentation &rini finns

att tlllga, eftersom bade rutiner och organisation ér nya. Detta galler samthga
- granskade avtal forutom de inom Vard och omsorg dér dokumenterad: uppfolJmng

"ﬁnns B

. Uppfol] mngen ar 1nte dokumenterad krmg de granskade avtalen inom
samhallsbyggnadsforvaltmngen vilket visar att detta inte historiskt har hanterats

pa ett tlllfredstallande satt inom forvaltnmgen
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' 4 5 Kontrollmal 4

s :Kontrollmal Avtalen sakerstaller mq)lzgheten hll msyn i och tlllsyn :
' av entreprenorens verksamhet B : .

- 'j Beroende i v11ken typ av verksamhet sOm upphandlas kravs olika- former av.
E 11nsyn som regleras via avtalen. I vissa avtal finns | inget lnskrlvet om 1nsyn, sdsom
- for cafeverksamhet och bes1ktn1ng av idrottshallar. Fragan om insyn &r, enhgt
o uppglft alltid uppe +ill diskussionvid framtagande av forfragmngsunderlaget I de
fall man anser-att. sedvanhg avtalsuppfoljnmgen ar tlllrackhg SkI‘lVS mga :
_ .ytterhgare krav pa 1nsyn ini avtalet o T

.N ar det galler tlllsyn reglerar avtalen detta 1 de fall verksamheten rader under v
'spemallagstlftnmg sort krdiver detta. T de avtal vi granskat géller detta de sirskilda -
‘boendena - I ovrlga granskade avtal ﬁnns 1nget 1nskr1vet krlng tlllsyn

a rSpemeHa regler ﬁnns i kommunallagen nir det galler kontroll och uppfol_]mng
samt’ medborgarnas 1nsyn i kommunala dr1ftentreprenader Dessa regler aterﬁnns

,1b11aga2 e

1 avtalet for stadverksamheten kravs att entreprendren ska ha dokumenterade
rutiner for kvahtetsutveckhng, utvardermg, uppfoljning av sin verksamhet samt
~ rutiner for aterkopphng av resultat och &tgardsforslag till bestillaren. Dessutom
skaen kvahtetsplan upprattas och héllas aktuell under aret, Planen ska utan
- uppmaning 6verséndas till respektlve verksamhetsansvarlg en gang i halvaret I
3 ovrlgt ﬁnns mget reglerat i avtalet om 1nsyn i verksamheten :

:I avtalet gallande markarbeten stalls krav pa att arbetsledaren for dagbok dar
daghga moment samt v1kt1ga héndelser och liknande ska anges. Kopiaav -
' dagboksblad ska utan anmodan delges kommunen .

: 'Enhgt avtalen for de sarskllda boendena #r utforaren skyldig att pa begaran lamna_
- sadan:

‘information: som avses i KL kap 3 § 19 a. Sadan begéran ska i normalfallet vara
skrlfthg Informationen ska gora. det moﬂlgt for. allmanheten att fa i insyn i hur

_ angelagenheten skots och om inte annat avtalats, limnas i skrlftllg form. En mer

" utforlig beskrivning av insynens omfattnlng saknas i avtalen. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har limnat rekommendationer kring vad som bér regleras i
avtalet krlng tlllsyn, vilka aterﬁnns 1b11aga 2,

1 avtalen krlng de sarskllda boendena finns vidare inskrivet att Socialstyrelsen
som tillsynsmyndighet figer ritt att utova tillsyn och kontroll éver verksamheten.
Utféraren ska dérfor stilla begird dokumentation, lokaler och personal till
Somalstyrelsens forfogande Utforaren ar ocksa skyldig att i alla avseenden




Amedverka till att kommunens medlcmskt ansvarlga SJukskoterska kan utova s1tt o
' tlllsynsansvar enhgt halso- och SJukvardslagen LT R

o ~Bedommng : S
- Véar bedommng ar att kommunen i vasenthga delar sakerstaller mOJhgheten tﬂl

- insyn och tillsyn i entreprendrens verksamhet. Nér det giller dnftentreprenader o o
: _behover dock mallen for forfragmngsunderlag och avtal utvecklas, nar det galler R

' ratten tlll 1nsyn utlfran de rekommendatloner som lamnats av SKL

| 4. 6 Kontrollmal 5

| Kontrollmal Ruhnerﬁ)r tzllsynﬁnns och tlllampas ] -A J : "7: -

- Verksamheterna inom vard och omsorg ska kontlnuerhgt foljas upp och granskas, - ) A

bl a utifran att de lyder under det s k tlllsynsansvaret Underlag for uppfoljnmgar i

S och. granskmngar aterfinns bade i lagstiftning, foreskrifter och allménna rdd samt

- kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade enheter utgor dven avtal och

forfragnmgsunderlag underlag for uppfoljmngar och granskning. I bllaga 3finns
© - en beskrivning av Vard- och: omsorgsnamndens dokumenterade system for .
" uppfoljning och granskmng av de ohka verksamheterna inom aktuellt

_ Aansvarsomrade

- V1 har dven taglt del av den kvahtetsuppfoljmng som MAS 'ort 2010- 04—15 krmg
‘hilso- och sjukvarden pa Enebackens dldreboende (drlftentreprenad) samt den
- fordjupade granskmng av den samlade verksamheten vid samma aldreboende '

o daterad 2010—06-22

Bedommng R
Vi bedomer att andamalsenhga rutlner for tillsyn och dokumentatlon ﬁnns nar det

‘galler avtal inom Vard- och omsorgsnéimndens ansvarsomréade. Nagon nirmare
studie krmg hur-dessa generellt tillimpas har inte skett inom ramen for denna
S granskmng, forutom nér det giller drlftentreprenaden Enebackens aldreboende.
‘Nir det giller denna drlftentreprenad kan vi konstatera att dokumenterad
uppfoljmng skett under 2010 enhgt gallande regelverk. -

Inom ovriga granskade avtalsomraden #r lagstadgad tillsyn inte aktuell.



- pwe

) . 4 7 Kontrollma] 6

g ?Kontrollmal Avtalen sakerstaller att kommunen har ratt att granska
entreprenorens verksamhet - R

3 ;Vld upphandllngen av markarbeten reglerar avtalet att kontroll kan komma att o
utféras av bestillaren, Detta giller bade entreprenor och underleverantor. -

* Dessutom regleras att bestallaren har ratt att genomfora kvahtetsrewsmn :

- avseende entreprenaden : : . e e

'Vad galler upphandhng av konstgrasplan och drlftentreprenad vaghallnmg mm
. finns inget reglerat i avtalen-om att kommunen har ratt att granska L .
»entreprenorens verksamhet S L :

| L For sarskllda boenden reglerar avtalen att kommunen har ratt att kontrollera och
o folja upp verksamheten, bade med egen personal och genom kommunens '
o rev1sorer . : : o ; Lo :

I ovrlgt brukar mOJhghet till granskmng av entreprenoren endast sknvas ini avtal
- dir kommunen tidigare upplevt problem. Det som reglerats i avtalet har di
‘begréinsats till den granskning som upphandlingsenheten eller den upphandlande
: verksamheten varit intresserad av. Att granskmngar ska gé att genomfora utifran
- revisionens perspektlv for bade verksamhet i egen regl och pa entreprenad ar =
. nagot som behover beaktas framdeles ' : : :

o Externa utforare Ar 1nte obJekt revisorernas granskmng Ansvaret for uppfol]mng

och kontroll v11ar pa den nimnd som kontrakterat utféraren. Uppdraget for
kommunens revisorer i dessa situationer ar att granska att och hur ansvarig

- namnd styr, foljer upp och utvirderar dessa avtalsférhallanden: I SKL:s skrift God
" revisionssed i kommunal verksamhet 2006, sid 29, framgar foljande kring avtal
med externa utforare: *Avtal mellan kommunen och utféraren bér reglerai
vilken utstrdckning kommunens revisorer far ga in i utjbrarens organisation och
himta eller ta del av uppngter stalla fragor ete. Avszkten dr att kunna bedéma
om namndernas interna kontroll dr tillréicklig”. :
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- Bedamnmg : : .
. Var. bedommng ar att avtal med externa utforare behover reglera att kommunen ,
*har réttatt granska verksaniheten, via saval kommunens t]ansteman som :
~ revisorer. Aven om verksamheten inte avser-att gora. nagon granskning kan
- kommunens revisorer vaIJa att granska verksamhet somar helt eller delws ar .
. ;utlagd pa entreprenad bl a utlfran perspektlvet 1ntern kontroll R

© 2010-11-04"

A : S . Anders Higg.
Prektledare o S .. ... . . 7 Uppdragsansvarig
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2 'Bllaga 2:. Kommunallagens regler krmg
R drlftentreprenader g .

N edan redogors for de lagregler i kommunallagen (KL) som Ar tlllamphga nér det e

galler avtalshanterlng avseende drlftentreprenader Redogorelsen gors utlfran de
tva aspekterna kontroll och uppfoljmng samt 1nsyn : :

Kontroll och uppfolJmng

. _.Nar det galler kontroll och uppfoljmng av drlftentreprenader framgar fol]andel A
' ,KL3kap§19 L L o

”Innan en kommun eller landsnng lamnar dver. varden aven kommunal
angelagenhet Hll ndgon annan dn vad somi avses i 170ch 18 §§ skall

~ fullmdktige se till att kommunen: respekhve landstmget nllforsakras en
moﬂzghet att kontrollera och foba upp verksamheten 1, .

| forarbetena till kommunallagen framgar bl a. att en forutsattmng for att en -

némnd ska kunna fullgora sitt ansvar for verksamheten i de fall d& kommunen
eller. landstlnget helt eller delvis overlatlt vérdenav en kommunal angelégenhet
till en utomstaende pé entreprenad ar att namnden har mOJhghet att kontrollera

och folJa upp verksamheten2 T

Lagstlftaren anser .att detta krav ska i 1nga i avtalet med utforaren Regerlngen
E ansag i prop 1993/ 94: 188 Lokal demokratl - att :

' ”Man maste dary‘br avtalsvagen genom sarskzlda vzllkor skapa garanner
B for att entreprendren beakiar de allmdnna regler som gller for offentlig
forvalining om allas likhet mﬁ)r lagen och saklighet och opartiskhet vid
fullg6randet av uppgifter inom offentlig forvaltning [...] Vidare bor avtalen
- innehdlla de kvantitativa och kvalitativa mél och riktlinjer som skall galla
for verksamheten. Det mdste dessutom innehédlla mojligheter for -
- kommunen eller lanidstinget att hdva avtalet, om verksamheten sldr fel. Att.
de skall ha rdtt att folja och znspektera verksamheten maste ocksa fmnas

' med I avtalet 3%,

! SFS 2002:249.
Regermgens proposition, 1993/94:188, s 41.
*Tbid, s 40 f.
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 Insyn

o 'Ratten t111 msyn for medborgarna regleras pa folJande sitti KL 3 kap § 19 a:

' ”Om en kommun eller ett landstmg sluter avtal med nagon annan én som
 avsesi 17 och 18 §§ om att denne skall utﬁ)ra en kommunal angelagenhet
“skall kommunen éller landstmget beakta intresset av qtt genom avtalet

tillforsikras information som gor det moﬂlgt ﬁ)r allmanheten att fa insyni - S

‘hur angelagenheten utfbrs <R

o Genom denna andrlng av kommunallagen v111e lagstlftaren att medborgama ska

L :garanteras insyni kommunala entreprenader Med: kommunala

| .drlftsentreprenader avses vanligen att en komiun anlitar ett foretag for en viss
- uppglft som anmars skulle ha ufforts i egen kommunal regl '

De uppglfter om entreprenaden som kommunen begar in eller far fortlopande for
att  kontrollera verksamheten bliri enhghet med offenthghetspr1nc1pen
- tillgéngliga for - allménhéten, om inte dessa omfattas av sekretesslagen

: iLagstlftarens syfte ar att 11kstalla kommunala entreprenader med ¢ egen regi.

1 forarbetena uttrycker regermgen att det fran demokratlsk synpunkt finns risker
_' :med att delar av den kommunala verksamheten undandras medborgarnas
grundlagsskyddade ratt t111 1nsyn genom att prlvatagda foretag tlllats dnva sadan

. ) verksamhet5

5 'Regerlngen ansag for ovrlgt att det 1nte var mOJhgt att. stalla samma krav pé
‘dokumentationsplikt som: stills p& kommuner och landstlng eftersom det skulle

- - innebéra okade kostnader i form av: utblldmng och nya kostnadskrévande

B arbetsmsatser for utforaren. Istallet anség regerlngen att det ar kommunens o
ansvar att tlllse att allmanheten kan fa den i 1nsyn i verksamheten som ar befogad

* Forarbetena argumenterar for att denna i msyn bér tlllforsakras genom avtalet
‘mellan uppdragsglvaren och utforaren/leverantéren. Kravet p& allménhetens
insym ska endast avse de fall nér virden aven kommunal angeldgenhet har
-Gverldmnats, vilket innebér att begriansade stod-och kringfunktioner som utfors
~avannan exempelv1s lokalvard och fastlghetsskotsel inte omfattas av kravet pa

1nsyn fran allmanheten

* SFS2002:249
5 Regeringens proposition, 2001/02:80, s 103.
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L Bestammelsen om 1nsyn far mte utformas 88 att den snedvrlder konkurrensen och
: 3avtalsprocessen bbr omfatta en avvagmng mellan & ena sidan allménhetens . -
intresse av hur verksamheten: bedrivs och & andra s1dan entreprendrens intresse
~avattinte behova limna-ut viss information som kan vara till nackdel for foretaget

" och pé sa sitt snedvrida konkurrensen. Vid en upphandhng bor

- forfragningsunderlaget innehélla uppglfter om hur mojlighetén t111 insyn ska
- regleras. Lagstiftaren utglck frén att foretradare for den kommunala sektorn och -
= rﬁ‘(branschorgamsatloner skulle finna ¢ gemensamma standpunkter for vilken typ av
uppgifter som behdvs for att tillforsikra allmanheten den 1nsyn som kunde anses
: ’vara befogad inom ohka verksamhetsomraden : S : :

-Nagon sadant forslag tlll gemensamma rlktther kunde 1nte utarbetas SKL
utarbetade istillet ett forslag till standardklausul som skulle anvindas i
: forfragmngsunderlaget och v1d tecknandet av avtal med leverantoren Forslaget

Vlyder pa folJande satt

”Leverantoren ar skyldlg ait utan oskalzgt drojsmdl efter det att kommunen

. framstallt begdran hdrom till kommunen Idmna sddan information som avses - -

13 kap 19a§ kommunallagen (1991 000). Sédan begdran skall i normalfallet
vara skrzftlzg Informationen skall gora det majligt for allmanheten att fa
insynihur angelagenheten ulﬁ)rs - o

Informatlonen skall ominte annat avtalats ldmnas i skrzftlzg form. Det
. dligger kommunen attisin begaran preczsera vilken information som
: efterfragas Leverantoren dr inte skyldig att limna informationom.
- utlamnandet inte kan ske utan vasentlzg praktlsk oldgenhet fbr leverantoren,
~ om utldmnandet strider-mot lag eller annan fbrfattnmg eller om uppglfterna
kommer att omfattas av sekretess hos kommunen _

Informatzon som lamnats tll kommunen enllgt ﬁ)rsta stycket skall ej anses
‘utgora fbretagshemlzgheter enlzgt lagen (1 990:409) om skydd for
ﬁ)retagshemllgheter

Denna bestammelse hari mgen verkan pa rickvidden av dvriga bestammelser
1 ﬁ)rfragmngsunderlaget/avtalet 6”;

' lesrev1s1onen konstaterar ien granskmng 2008 att hilften av
forfragnmgsmaterlalen frin kommunerna inte behandlar allménhetens insyn,

vilket innebir att leverantdren inte #r skyldlg att ldamna ut handhngar7 Nédmnas
‘kan ocksa att Dagens Samhille uppmirksammade den "glomda paragrafen” redan

8 Cirkulir 2003:20, Allménhetens insyn i kommunala-driftsentreprenader, del I, s 2.
7 Riksrevisionen, Statens styrning av kvalitet i prlvat ildreomsorg, RiR 2008:21, s 34.
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- oktober 2007, och da var slutsatsen att det nastan mte var nagon kommun som o

- ihade med kravet isina forfragmngsunderlag8

® Dagenis Samballe, 2007-10:26, s 14.
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Bllaga3 Vard- och omsorgsnamndens system for 1nsyn'
'.','ochtllISBm - L

N edan redov1sas ett utdrag ur. Vard- och omsorgsnamndens dokumenterade ,
system for uppféljning och granskmng avde ohka Verksamheterna inem. aktuellt

| = verksamhetsomrade _ S ,
'Vllka Verksamheter fol_]s upp" -

Den kommunala produktlonens verksamheter

- Verksamheter som drivs pa entreprenad -

-Verksamheter som drivs genom auktorlsatlon o
Verksamheter upphandlade med ramavtal (uppfol]mng ur ett

j .1nd1v1dperspekt1v)

| Metoder for uppfol_]mng och granskmng

- Regelbundna moten

o - Uppfoljnmg / samverkansmote sker regelbundet mellan forvaltmng och utforare
ur ett overgrlpande perspektlv . Lo

: Ind1v1due11a beslut inom hemtjanst i ordmart boende foljs upp av
: blstandshandlaggaren arhgen Pa sarskllt boende fOl_]S drenden upp vid

“behov. -

Medicinskt ansvarlg SJukskoterska (MAS) genomfor halso- och

- sjukvirdsmoten var 5:e vecka. -
" MAS och sakkunnig for aldreomsorg har uppfol;mngsmoten 2 ggr/halvar

med utforarna for sarskilt boende och dagverksamhet

~TvA génger per ar- halls samverkansmoten med utforarna inom hemt]anst i
‘ordinért boende.

Tva génger per ar traffar sakkunnlg for dldreomsorg respektive utférare

mom hemtJanst

' Kundernas uppfattmng om kvallteten

o Enkat t111 kunder/ anhorig inom hemtJ anst genomfors vartannat ar och till de
boeride pé sérskilda boendeformer och deras nérstédende vartannat ar.

e Vid fordjupad granskmng ska kundens/boendes synpunkter/situation
mhamtas med metoder anpassade efter den enskilde och verksamheten
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e Utforarna uppmanas att arhgen redowsa resultatet av s1na egna
L 'kundundersokmngar - : . :
“o  Synpunkter och klagom3l som handlaggs i verksamheterna redowsas per -
“halvértill forvaltningen. Allvarligate, klagoméal meddelas forvaltmngens
uppfoljnmgsansvarlga dJrekt och Iopande S . : :

| Arhg gransknmg
Utforarna besvarar arhgen fragor angaende

o: Personal (personalstat kompetensutveckhg etc)
o Kvalitetssystem ( fel och brister, synpunkter och klagomal
kundundersokmngar etc) o

- Dokumentatlonsgranskmng gors en gang per ar
. 'Lopande redovlsnmg

- Lex. Sarah anmalmngar/ utrednlngar avv1ke1ser enligt Lex Marla lopande medan» "
- Klagomal och synpunkter redowsas tva ggr/ ar sat111v1da inte arendet drav '
allvarhg art. S :

'Ford]upad granskmng

’ Vartannat ar gors en fordJupad granskmng hos utforarna Anpassas till v11ken
. verksamhet som kundenkét gar ut till. Fétdjupad granskning kan ocksé goras pi
forekommen anledmng Plan for de ford]upade granskmngarna gors upp '
| tlllsammans med enhetscheferna

‘ 'Granskmngen gors v1d besok i verksamheten Frégor stalls till lednmg och
personal samt till bistAndshandldggare. Dessutom ska synpunkter frén.

- kunder/boende och eventuellt anhdrig/nérstaende inhémtas pé. lamphgt sdtt. -
‘Granskningen genomfors utifrin en checklista med frdgor som rér verksamhetens
delomraden. QUSTA, Kkvalitetsinstrument for uppfoljmng av kunskaper inom
hilso- och sjukvérd hos personalen, genomfors isamband med den &rliga
gransakmngen Det-&r boendet inte genomgar férdjupad granskmng besvarar
anda QUSTA som alltsa genomfors arhgen

: Bt_s,ta‘ndshandlaggarnas' er:far.enhete'r
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L Blstandshandlaggarna har ‘ansvar for planermg och uppfol]mng i de 1nd1v1duella )
- ‘grendena. Vid &rlig uppfoljmng och ford_]upad gransknmg tas handlaggarnas
_ erfarenheter tlllvara genom mterVJuer och samtal - L

o Tlllsyn enhgt SoL

Tlllsyn enhgt SoL 7 kap 1§ forsta stycket star under lopande tlllsyn av Vard och

 emsorgsnimnden enligt 13 kap 5§ SoL. Denna tillsyn sker &rligen. Tﬂlsynsplaner-. | ’55 s

och rapporter fran varJe tlllsynsbesok overlamnas t111 Lansstyrelsen
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