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Ekonomie;nheten
Thomas Arlig

Osteraker

TIANSTEUTLATANDE |

2011-02-08 Dnr

Till Kommunstyrelsen

Forslag till verksamhetsplan for Kommunstyrelsen fér ar
2011 samt plan 2012-2013

Beslutsférsiag

Kommunstyrelsen beslutar

att godkéinna bifogat forslag till internbudget for Kommunstyrelsen &r 2011.

Bakgrund

Kommunstyrelsens internbudget for 2011 har upprittats utifran direktiv och
anvisningar for budget samt Kommunfullmaktiges beslut om ram (KF §150
2010-10-25).

Enligt det bifogade forslaget 4r Kommunstyrelsens nettoram 61 740 tkr (brutto
117 930 och intékter 56 190). Fordndringar jamfort med 2010 &r enligt nedan:

¢ Enny webbplats for Osterakers kommun har lanserats i borjan av 2011.
Arbetet fortgér under 2011 med att forvalta och fortsitta utveckla
webbplatsen.

e Det nya generella drendehanteringsystemet kommer att fasas ut till
forvaltningarna under éret.

e “K0p- och siljsystemet”, behovsstyrd administration fortgér. Kostnaden
for hela kommunen ar 2011 uppgar till 62 mkr — i nivd med 2010 ars
kostnader. Systemet kommer att utvirderas under aret.

e En del av samhillsbyggnadsforvaltningen (exploatering samt teknik
och mit) flyttar frdn kommunstyrelsen och organiseras nu under
samhéllsbyggnadsndmnden.

¢ Kommunens uppdrag i samband med flyktingmottagningen dndrades i
december 2010. Under 2011 foréndras kommunens ansvar.

e Arvoden for fortroendevalda revideras vilket innebér en
kostnads6kning om ca 1,3 mkr jamfért med foregdende Ar.

e Bruttokostnader och intékter har riknats upp med 1,5 %.

e Kommunstyrelsens kontor kommer att delfinansiera det generella
drendehanteringssystemet och ett antal tjéinster- strateger och en
kommunjurist.

s En kostnadsminskning om 600 tkr ska verkstillas inom
kommunstyrelsens kontor.
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Thomas Arlig 2011-02-08

Investeringsbudget for utgifter uppgér till 3 mkr for IT-enheten.

i ‘-7‘_\- -N‘H‘-""-—__
Gunbritt Nikolausson Thomas Arlig
Kommundirektor Controller

Forslag till internbudget &r 2011 samt plan 2012-2013 bifogas.



|Osteraker

¥ Kommunstyrelsen

BUDGET 2011, PLAN 2012-2013

Ordférande: Michaela Fletcher Sjoman
Forvaltningschef: Gunbritt Nikolausson

EKONOMISK SAMMANFATTNING

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2012 | Plan 2013
Budget Budget exkl. exkl.
Drift 2010 2011 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intakter 55 548 56 190 56 190 56 190
Avgifter 200 200 200 200
Ovriga intakter 55 348 55990 55990 55 990
Verksamhetens kostnader -113 858| -117930| -117930| -117 930
Personalkostnader -39 224 -42 289 -42 289 -42 289
Lokalkostnader -4 392 -5 000 -5000 -5 000
Kapitalkostnader -9 315 -8 800 -8 800 -8 800
Kép av verksamhet -21 766 -22 092 =22 092 -22 092
Ovriga kostnader -39 161 -39 748 -39 748 -39 748
Nettokostnad -58 310 -61 740 -61 740 -61 740
Nettoinvesteringar -3 000 -3 000 -3 000 -3 000
] Budget 2011 _
Brutto i
Verksamhetsomraden Kostnad Intakt Netto %
Kommunstyrelse, fortroendeva -8 150 ] -8 150 6,9%
Ledning -2 280 0 -2 280 1,9%
Naringslivsenhet -8 480 4 660 -3 820 7,2%
Kommunkansli -2 740 0 -2 740 2,3%
IT-enheten -17 580 17 580 0| 14,9%
Kommunikationsenhet -16 880 16 880 0| 14,3%
Ekonomienhet -10 760 10 760 0 9,1%
Personalenhet -6 310 6 310 0 5,4%
Brandforsvar -24 180 0 -24 180| 20,5%
Avgifter & bidrag mm -2 060 0 -2 060 1,7%
Facklig verksamhet -2 500 o -2 500 2,1%
Behovstyrd adm inom KSK -16 010 0 -16 010| 13,6%
Sammanlagt -117 930 56 190 -61 740 100%
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MAL OCH RIKTLINJER

Visionen for Osterakers kommun har antagits och i borjan av 2011 kommer kommunfullméktige att
besluta om inriktningsmal. Kommunstyrelsens kontor kommer i sin tur att arbeta med resultatmal
utifrdn dessa inriktningsmal. Har redovisas enheternas mal som tidigare framtagits.

Kommunstyrelse

* Tillse att god ekonomisk hushéllning uppritthalls

Niiringslivsenhet

For att n framgéngar med arbete att fullfolja enhetens uppdrag att 6ka tillvéixt och sysselséttning i
Osterakers kommun, skapa et kreativt och positivt foretagsklimat samt etablera en positiv bild av
kommunen hos foretag, besékare och omvérld, kriver minst den budgetniva som finns idag.

e  Oka tillvixt och sysselsdttning i Osterakers kommun - antalet arbetsplatser skall 6ka med
3% per é&r genom tillvéixt av befintliga foretag och nyetableringar,

* Verka for ett positivt foretagsklimat. Osteraker skall léngsiktigt placera sig bland de tio
framsta kommunerna i lnet avseende foretagsklimat enligt Svensk Naringslivs ranking.
NKI, ngjd kund index, enligt SBA arliga mitning skall 6ka fran 62 till 75.

Arbetsmarknad

Ansvarar for kommunens samordning av arbetsmarknadspolitiska dtgirder samt stod i
kompetensfors6rjningsfragor i samverkan med Arbetsformedlingen, niringslivet, kommunens
enheter och &vriga aktérer.

* Beredskap for att minst 11 personer ska kunna anstillas i offentligt skyddat arbete.

Flyktingintroduktion

Underlétta for den enskildes integrering i det svenska samhillet i syfte att flyktingen s snart som
m&jligt ska bli sjilvforsorjande. Fran december 2010 sker foréndringar av kommunernas ansvar
till f6ljd av riksdagsbeslut, dir staten via Arbetsformedling och Forsikringskassan tar dver del

av ansvaret for nyanlinda. Tidigare anléinda och vissa kategorier forblir kommunernas ansvar.

* Beredskap for att ta emot 80 flyktingar, per 4r. Introduktionsprogram omfattande
bostadsforsérjning, samhéllsinformation samt SFI kombinerat med praktik/arbete.

Feriearbete
Ferieanstéllning av skolungdom ir ej lagstadgad verksamhet. Konsekvenserna med att ta bort

verksambheten blir att inga skolungdomar kan f& préva pd arbeten inom t ex kommunal verksamhet.
Det dr en brist pé utbildade forskolelédrare samt personal inom vard- och omsorg framover.
Ferieanstillning kan gora att ungdomar blir intresserade av att utbilda sig inom dessa yrket.

¢ Feriearbete 4t minst 120 ungdomar

Turism

Ansvara for kommunens overgripande arbetet med turistfrdgor genom destination Roslagen och
samarbete med Norrtilje, Osthammars och Vaxholms kommuner. Utveckling av bes6ksnéringen
genom att initiera nya projekt genom kommunens deltagande i UROSS, utveckla Roslagen och

Stockholms Skérgérd.
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Kanslienhet

Kansliet ansvarar for rutiner kring kommunovergripande beredningsprocessers samt sérskilt for
beslutsprocesserna avseende KS och KF. Utver detta har kansliet ett ansvar for
kommundovergripande utredningsarbeten samt ett Svergripande ansvar i arkivfragor.

e Implementering av nytt generellt drendehanteringssystem Public 360 ska vara genomfort i
samtliga forvaltningar senast arsskiftet 2011-2012

e Den nya arkivorganisationen ska vara genomford senast vid &rsskiftet 2011-2012

o Implementeringen av den nya styrmodellen ska vara genomford under 2011

e Kommunstyrelsekontoret har Kommunstyrelsens uppdrag att under 2011 utveckla ett system
for ledning, styrning och uppfoljning av nimndernas mal och verksamhet.

s Kommunkansliet ska tillsammans med &vriga berérda inom kommunstyrelsekontoret under
2011 tillhandahalla gemensamma verktyg, begrepp och metoder till nimndernas
kvalitetsarbete

e Kommunkansliet ska tillsammans med dvriga berérda inom kommunstyrelsekontoret senast
vid halvérsskiftet genomfra informationsinsatser och utbildning for samtliga ndmnder och
forvaltningschefer i den nya styrmodellen och kvalitetspolicyns integrering i denna

e Kommunkansliet ska tillsammans med &vriga berérda inom kommunstyrelsekontoret senast
vid arsskiftet 2011-2012 folja upp némndernas kvalitetsarbete genom sammanstillningar och
analyser av nimndernas verksamhetsplaner och arsredovisningar

IT-enhet

IT-enheten tillhandahaller och forvaltar kommunens gemensamma IT-stod. IT ska bidra till kad
demokrati och service for medborgarna, e-demokrati och e-forvaltning i kommunens organisation
enligt maldokumentet i de av regeringen beslutade mél i e-delegationen.

e IT-enhetens 6vergripande mal &r att utveckla kommunens IT-infrastruktur s att
verksamheternas behov uppfylls.

IT-Investeringar ;
Eftersom vi under 2010 huvudsakligen jobbade med krav fran vara kunder (ny Webb, nytt GAHS,

nytt mailsystem) har det inte funnits tid och ekonomi att genomfora absolut nédvéndiga forbéttringar
i den tekniska plattformen. 2011 kommer att vara ett &r av nddvandig foryelse inom omrédet

investeringar.

Kraftfulla datorer for att kunna arbeta effektivt pA Kommunikationsenheten, ca 150 000:-
80 datorer till verksamheten (nya och byte av trasiga), ca 640 000:-

11 servrar, ca 605 000:-

Ny lagring, ca 500 000:-

Back-up, ca 400 000:-

Ovrigt (Iokal utrustning, switchar, nétkomponenter, 6kning kommunikationsméjligheter,
forbindelser mm)



2011-02-08
4(6)

Ekonomienhet

Ekonomienheten &r en central del av administrationen och ansvarar for att kommunen upprétthéller
en god ekonomisk hushéllning. Enheten svarar for kommunens ekonomistyrning, finansiering,
budget och 16pande redovisningsfragor samt upphandlingsfragor.

Overgripande mal 4r en budget i balans. For att nd detta kriivas foljande delmal:

Leda och samordna den ekonomiska styrningen for att nd en budgetavvikelse pd minst 0.
Alla ndmnder ska i samband med ménadsuppf6ljningen avldmna realistiska dtgérdsplaner om
underskott foreligger.

Verka for att avtalstroheten ska uppga till 50 % under 2011.

Personalenhet

Personalenhetens roll 4r att stddja kommunstyrelsen i dess roll som arbetsgivare. Enhetens uppgift dr
att ge kommunens chefer stod i frigor av arbetsgivarpolitisk, personadministrativ och personalsocial

karaktér.

Samtliga medarbetare inom personalenheten ska dgna tre dagar till egen kompetensutveckling
Andelen chefer som far en dterkoppling pé sitt drende inom 36 timmar ska dka frin
foregaende &rs mal pa 90%.

Andelen chefer som upplever att personalenheten har en hog kompetens ska 6ka fran
foregéende &rs mal pa 75 %.

Alla medarbetare har haft ett utvecklingssamtal under de senaste 12 ménaderna och 85 % av
medarbetarna ska kénna till den egna enhetens lonekriterier.

Kommunikationsenhet

Kommunikationsenheten arbetar for Osterskers vision genom fyra mél:

Osteréker ska vara vl ként i regionen, uppfattas som en attraktiv kommun och tydligt
associeras med kérnan i visionen och varumérkesplattformen.

Osterakers kommun ska halla en hog servicenivé och tillginglighet, ge god information och
arbeta for en bra kommunikation med vara olika intressenter.

Medarbetarna i Osterkers kommun ska kiinna sig insatta och delaktiga i kommunens
verksamhet, mal och vision och vilja vara goda ambassadorer for kommunen.
Medarbetarna i Alceahuset ska kéinna att de far god internservice och att denna service
utvecklas och anpassas i takt med organisationens behov. Servicen ska vara flexibel och
kostnadseffektiv och primért klara dndrade behov inom befintlig budget. Alceaservice ska
kinnetecknas av en stark utvecklings- och foréndringsvilja.
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STYRTAL

Utfall Budget Prognos Budget Plan Plan

2009 2010 2010 2011 2012 2013
Invanare i Osterakers kommun 39173 39617 39617 40019 40463 40946
|Kommunstyrelsen
(totalt inkl kommunstyrelsens kontor)
Bruttokostnad 109684 113858 113858 117930 117930 117830
|Bruttokostnad/invanare (kr) 2 800 2874 2 874 2 947 2915 2880
|[Nédringslivsenheten
Bruttokostnad 7735 8016 B 018 8480 B 480 8 480
Bruttokostnad/invanare (kr) 197 202 202 212 210 207
Antal nystartade foretag 288 370 370 390 400 410
Antal arbetsplatser (dagarbetande) 8372 g 500 g 500 8600 g 700 g 800
Ranking Svenskt Naringsliv 23] 80 123 100 80 75
Kommunikationsenheten
Bruttokostnad 17 052 16 889 16 889 16880 16880 16880
Bruttokostnad/invanare (kr) 435 426 426 422 417 412
IT-enheten
Bruttokostnad 18 033 16 395 16 395 17580 17580 17580
Bruttokostnad/invanare (kr) 460 414 414 439 434 429
Antal installerade verksamhetssystem 180 180 180 180 180 180
Antal ansluntna enhter till fibernét (%) 85% 95% 95% 100% 100% 100%
Kanslienheten
Bruttokostnad 2863 3210 3210 2740 2940 2940
Bruttokostnad/invanare (kr) 73 81 81 68 73 72
|[Ekonomienheten
Bruttokostnad 11185 10 917 10 917 10800 10900 10900
Bruttokostnad/invanare (kr) 286 276 276 272 269 266
Personalenheten
Bruttokostnad 6136 6 251 6 251 6310 6310 6310
_Bruttokostnad/invénare (kr) 157 158 158 158 156 154

FORANDRINGAR I FORHALLANDE TILL BUDGET 2010

Gemensamt for alla verksamhetsomraden under Kommunstyrelsen &r att budget riknas upp med
1,5% for att matcha prisutvecklingen. Utover denna fordndring har det skett en rad av fordndringar
hos flera av enheterna da deras verksamheter utvecklas under 2011.

Eudget
Férandringar fran budget 2010 2011
Volymférandringar
Ljusteréprojektet -435
Webbprojektet -195
Kommungemensamma utgifter -240
IBesparingskrav
|[Effektivisering for kommunstyrelsen 600
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Néringslivsenheten erhéller 435 tkr i extra medel for 6kade volymer i samband med ett konstmuseum
pé Ljustero.

Fér den nya webben utdkas kommunikationsenhetens budget med 195 tkr for att ha mojlighet att
fortsétta med utvecklingen av kommunens webbplats.

For kommungemensamma utgifter utokas budgeten med 240 tkr.

Tre extra tjdnster skapas det utrymme for, en kommunjurist hos kansliet, en systemforvaltare hos IT-
enheten och en kommunikationsstrateg hos kommunikationsenheten.

Det sker édven ett tilldggsanslag for en oppositionsradssekreterare d& denne inte 14g i budget 2010.
Utdver detta revideras ocksé arvoden for de fortroendevalda till en sammanlagd kostnadsékning om
ca 1,35 mkr.

Den fackliga verksamheten erhéller 145 tkr extra i anslag for att tdcka upp okade lokalkostnader.

Ett besparingskrav om 600 tkr &r i effekt och KS ska genom den behovsstyrda administrationen samt
genom kommunkansliet och néringslivsenheten direkt inhdmta detta.

UTVECKLING OCH FORANDRINGAR

¢ Implementering av det gemensamma drendehanteringssystemet (Public 360) pdborjades
under hosten 2010 och kommer att testkéras under en period 2011 innan det fasas ut till
verksamheterna.

s Upphandlingsenheten fortsitter sitt arbete med kostnadsbesparingar genom bittre avtal.

¢ Utvecklingen av kommunens nya webbplats fortsétter under 2011.

¢ Under det kommande &ret planerar personalenheten att genomfora en ny arbetsvirdering pa
samtliga befattningar i kommunen. Dartill kommer &ven en l6nekartldggning att goras.

e For att underlitta kommuninvénarnas och andra intressenters kontakter med Osterakers
kommun, kommer det att ske utbyggnad av e-tjénster.

= Implementering av vision 2020.
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Till Kommunstyrelsen

Forslag till verksamhetsplan for Kommunfullmaktige for
ar 2011 samt plan 2012-2013

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

att godkénna bifogat forslag till internbudget for Kommunfullméktige ar 2011.

Bakgrund
Kommunstyrelsens internbudget f6r 2011 har upprittats utifrén direktiv och
anvisningar for budget samt Kommunfullméktiges beslut om ram (KF §150

2010-10-25)

Enligt det bifogade forslaget &r Kommunfullméktiges nettoram 7 790 tkr
(brutto 7 910 och intékter 120). Féréndringar jimfort med &r 2010 &r enligt
nedan:

* Arvoden for fértroendevalda har reviderats. Partistddet har ocksa det
utokats. Detta har inneburit en kostnadsékning om ca 450 tkr jimfort
med foregaende é&r.

¢ Kommunen har tecknat avtal med Migrationsverket att ta emot
ensamkommande flyktingbarn. Dessa kommer att erhlla
stallforetradare 1 form av gode mén som organiseras under
6verférmyndarverksamheten.

Gunbritt Nikolausson Thomas Arlig
Kommundirektir Controller

Forslag till internbudget 4r 2011 samt plan 2012-2013 bifogas.
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BUDGET 2011, PLAN 2012-2013
Ordf6rande: Ingela Gardner Sundstrém
EKONOMISK SAMMANFATTNING
EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2012 | Plan 2013

Budget Budget exkl. exkl.
Drift 2010 2011 prisutv. prisutv.,
Verksamhetens intakter 120 120 120 120
Avgifter
Ovriga intdkter 120 120 120 120
Verksamhetens kostnader -8 540 -7 910 -7 910 -7 910
Personalkostnader -4 831 -4 791 -4 791 -4 791
Lokalkostnader -90 -127 -127 -127
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kdép av verksamhet -1 046 -2 972 -2 972 -2 972
Ovriga kostnader -2 573 -20 -20 -20
Nettokostnad -8 420 -7 790 -7 790 -7 790
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Budget 2011

Verksamhetsomrdden Kostnad Intakt Netto Netto i %
Kommunfullméktige -2 195 0 -2 195 28,2%
Valnamnd -40 0 -40 0,5%
Partistod -1 915 0 -1 915| 24,6%
Revision -1 460 120 -1340| 17,2%
Overférmyndarverksamhet -2 300 0 -2 300 29,5%
Sammanlagt -7 910 120 -7 790 100%

MAL OCH RIKTLINJER

Kommunfullmiiktige

Efter valet ar 2010 har en ny kommunfullméktige tilltrétt. Under borjan av den nya
mandatperioden kommer utbildning att hallas f6r kommunfullméktiges ledaméter.

Revision

Revisorerna har enligt kommunallagens nya lydelse att i den omfattning som f6ljer av god
revisionssed granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomréden.

¢ Verksamheten skots pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande

satt

» Rékenskaperna i allt vésentligt &r réttvisande

e att den kontroll som utévas inom ndmnderna #r tillrdcklig.

13



Overformyndarverksamhet

» Tillsyn Gver att stillforetridarna (gode mén/forvaltare) anvinder huvudmannens medel till

dennes nytta och att tillgdngarna placeras tryggt.
¢  Ge god service till stéllféretrddare och andra som #r beroende av service fran

overformyndarverksamheten.

2011-02-08

STYRTAL

Utfall Budget | Plan Plan
Text 2010 2011 2012 2013
Invénare i Osterakers kommun 39617 40019| 40463| 40946
Kommunfullmaktige, nettok./inv. (kr) 62 55 54 54
Valndmnd, nettok./inv. (kr) 13 1 1 1
Partistod, nettok./inv. (kr) 42 48 47 47
Revision, nettok./inv. (kr) 34 33 33 33
Overférmyndarverksamh. Nettok./inv (kr) 63 57 57 56
Antal gode man/forvaltare 155 160 165 170
Antal godman/férvaltarskap 260 270 280 290

Miljomal

Kommunfullméktige tog den 17 december 2007 beslut om 6versiktliga lokala miljomal for
Osteraker (§ 154/2007). De tre prioriterade miljomalen for Osterdkers kommun &r begréinsad
klimatpaverkan, giftfri milj6 samt ingen 6vergddning. Av ndmnda beslut foljer att samtliga
nidmnder ska vilja ut 2-3 verksamhetsspecifika miljomal for aterrapportering till
kommunfullméktige. Kommunfullméktige fortsétter under 2011 det dvergripande
miljdarbetet utifrdn de tre prioriterade miljomélen f6r kommunen.

FORANDRINGAR I FORHALLANDE TILL BUDGET 2010

Det tillfalliga stodet till ett flertal evenemang under 2010 férsvinner. Detta innebér en
kostnadsminskning om 400 tkr. Overformyndarverksamheten erhaller ett tilliggsanslag om
210 tkr for att klara de 6kande volymerna. Arvoden for fortroendevalda har reviderats och
innebér en kostnadsékning om ca -200 tkr f6r 2011.

Budget
Férandringar fran budget 2010 2011
Tilldggsanslag, éverférmyndarv. -210
Evenemang 400
Valnamnd, inga val 2011 400
Summa férindringar 590

Kommunfullméktige &r i dagsldget underfinansierat med -135 tkr, budgeten beh6ver utdkas
for att klara planerade kostnader.

UTVECKLING OCH FORANDRINGAR

e Fullmdktiges voteringssystem JD Conference Producer ska fungera pa ett
tillfredstéllande sétt.

e Under 2011 &r inga val planerade vilket medfor ett minskat behov av budgetmedel for
Valndmnden i forhallande till budget f6r 2010.
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* Revisorerna kommer att inhdmta vilka miljémal som #r beslutade. Hur dessa har
kommunicerats med verksamheterna och i vilken grad méluppfyllelsen uppnétts av
respektive ndmnd/styrelse.
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AU§6 Dnr KS 2010/204-005
Utdrag: akten, KS, revisionen
Revisionens granskning av kommunens hemsida

Arende

Revisionen har under hosten 2010 granskat kommunens webbplats. Resultatet av
granskningen redovisas i rapporten Granskning av Osterdkers kommuns
hemsida. En jamforelse mellan sex kommuner, daterad 2010-12-09.

Beredning

— Arendet behandlas i yttrande frén kommunikationsenheten, daterad 2011-01-
11

— Angdende granskning av kommunens hemsida, daterad 2010-12-14

— Granskning av Osterdkers kommuns hemsida. En jamforelse mellan sex
kommuner, daterad 2010-12-09

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

Kommunstyrelsen 6verldmnar och &beropar synpunkter enligt yttrande daterat
2011-01-11.

Protokollsanteckning
Johan Bostrom (M) medges 14gga en anteckning till protokollet:

” Arbetsutskottet konstaterar med viss forvaning att man har granskat en
verksamhet som skall férnyas.”
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Kommunikationsenheten 2011-01-11 Dnr 2011.XXX
Anna Carin Johansson

Till Kommunstyrelsen

Revisionens granskning av kommunens hemsida

Arende
Revisionen har under hosten 2010 granskat kommunens webbplats. Resultatet
redovisas i en rapport daterad 2010-12-14, Dnr 2010.204 005 (bilaga 1).

Beslutsférslag
Kommunstyrelsen foreslés besluta att
1. Overldmna och dberopa nedanstaende yttrande till revisorerna.

Sammanfattning

Uppdraget for granskningen har varit att underséka om Kommunstyrelsen och
ansvariga nimnder har sikerstillt en tillfredsstillande anvandarvénlighet och
funktionalitet avseende kommunens hemsida. Uppdraget har ocksa varit att
jimfora kommunens hemsida med fem andra kommuner i Stockholms l4n.

Granskningen har gjorts av den gamla webbplatsen. Kommunens nya
webbplats 6ppnade 30/12 2010 och ger mdjligheter till anvéindaranpassning
och funktioner som inte alls fanns p& den gamla.

I granskningen papekas att ingen mojlighet finns att limna medborgarforslag
via webben. Mojligheten att 1imna formella medborgarforslag finns inte i
Osterékers kommun. Diremot finns flera olika mojligheter att ldmna andra
forslag och synpunkter via webben.

Granskningen papekar att mojligheten att ta del av kallelser/kungorelse och
handlingar fore nimnder och fullméaktige bor finnas. Vad géller kungorelse och
handlingar till Kommunfullméktige har detta anslagits pa forstasidan minst en
vecka innan sammantridet, vilket vi fortsétter med. Forskolendmnden har lagt
ut kallelse och handlingar i forviig. Mojligheten att gora det har funnits for
samtliga nimnder.

I rapporten papekas att mojlighet bor finnas att s6ka i kommunens diarium.
Kommunen héller nu pi att infora ett gemensamt drendehanteringssystem
(under 2011). I planerna ligger ocksa att ge mojlighet att soka i diariet via
webben, sa fort det ir tekniskt mojligt och sikerhetsfragor bl a dr ordentligt
utredda.

Revisorerna nimner ocksa att webbplatsen bor vara anpassad for personer med
synnedsittning. P4 den nya webbplatsen finns ocksa méjligheten att justera
teckenstorlek etc for den som nskar.

3

s Anna Carin Johansson
kommunikationschef

H:\Tjut\Revision webben svar.doc/



t\‘ b A ALCAC U0 LZOPA

OSTERAKERS KOMMUN

Revisorerna 2010-12-14

it
P -,_},_ éﬂ OSTERAKERS KMU?,,T
“

) KANSLIET
2010-12- 16 ,
AP

L 5~
2000, 20| 0o

—

Kommunstyrelse

4

Angaende granskning av kommunens hemsida

P3 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har Komrev
inom PwC fatt i uppdrag att underséka om Kommunstyrelsen och ansvariga
namnder har sikerstillt en tillfredsstéllande anvindarvinlighet och funktionalitet
avseende kommunens hemsida. Resultatet av granskningen redovisas i bifogad

rapport.

Revisorerna &versinder rapporten och dnskar Kommunstyrelsens synpunkter kring
de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten. Svaret skall vara
revisorerna tillhanda den 28 februari 2011.

Fir revisorerna

s
7 0

g BT
/Bengt Olin
ordfofande

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium
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OSTERAKERS KOMMUN

Revisorerna 2010-12-14

Komminstyrelsen

Angéaende granskning av kommunens hemsida

P2 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har Komrev
inom PwC f&tt i uppdrag att undersdka om Kommunstyrelsen och ansvariga
namnder har sakerstillt en tillfredsstéllande anvindarvanlighet och funktionalitet
avseende kommunens hemsida. Resultatet av granskningen redovisas i bifogad

rapport.

Revisorerna dversander rapporten och énskar Kommunstyrelsens synpunkter kring
de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten. Svaret skall vara
revisorerna tilthanda den 28 februari 2011.

For revisorerna
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o r-_'_._'_.__,_,,_._..-._
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For kinnedom:
Kommunfullmaktiges presidium
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Inledning

Kommunernas hemsidor #r idag en viktig killa till information fér medborgarna och andra
intressenter. Sedan mitten av nittiotalet har hemsidorna f&it en allt mer central roll som
informationsbérare och #r idag i ménga fall den viktigaste. Det finns dock en variation i
ambitionsniva och resurser mellan olika kommuner och de har dirmed kommit olika l1&ngt.

En forindring haller pa att ske kring syftet med kommunernas hemsidor. Frén att ha haft ett
strikt informativt syfte till att ha blivit ett verktyg for att kommunicera med medborgare och
andra intressenter samt att erbjuda olika typer av service och tjinster.

Uppdrag och revisionsfraga

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har Komrev inom PwC
fatt i uppdrag att underséka om Kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder har sikerstéllt en
tillfredsstillande anviindarviinlighet och funktionalitet avseende kommunens hemsida.
Uppdraget har ocks varit att jimfora kommunens hemsida med fem andra kommuner i

Stockholms lan.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

= Har Kommunstyrelsen och ansvariga namnder sikerstillt en tillfredsstéllande
anviandarvinlighet och funktionalitet avseende kommunens hemsida?

Kontrollmél/granskningsmal

s Aktualitet och relevans
Hemsidan har relevant information
s Tillganglighet
- Det ér enkelt att hitta p& webbplatsen
- Informationen ar latt att forsta
n  Hemsidan ger mojlighet till extern kommunikation

Avgrinsning och metod

For att fa en bild av Osterskers webbsidas styrkor och svagheter har vi formulerat 14 fragor
vars syfte ar att mita granskningens kontrollmal. Valet av fragor grundar sig i de rimliga krav
som man som medborgare kan stilla pi en kommuns hemsida avseende anvindarvénlighet
och funktionalitet. I granskningen har ocksé en jamforelse mot fem jamforbara kommuner i

lanet genomforts.

Den information som erhallits vid granskning av Osterékers och fem andra kommuners
hemsidor har i tabell pa foljande sida graderats utifrén tre nivaer, illustrerade i en tregradig
fargskala:

4ofq
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1 sparsamt
Sl [svartillgéngligt

Firgskalan syftar till att géra resultatet 6vergripbart for ldsaren men har ocks3, for att gora
de olika kommunernas resultat jimforbara, poénggraderats. R6d=0p, gul=5p och gron=10p.
De sammanriknade resultaten av granskningen redovisas i tabell nedan.

(steriker | Solna |Sollentuna | Danderyd | Nyniishamn | Jirfilla
Poiéng
(max 140, min 0) 85 130 85 05 115 105
Medeltal
(max 10, min 0) 6,1 0,3 6,1 7.5 8,2 %5
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Granskningens iakttagelser och resultat

Webbplatsen har en innehallsoversikt

Det finns E-postadresser till samtliga
fortroendevalda som &ven inkluderar
andra kontaktuppgifter

Det finns information om kommunens
organisationsstruktur /sokfunktion

Kommunens budget och drsredovisning
och delér 2010 finns presenterad

Det finns mojlighet att ldmna
medborgarforslag

Mojlighet att ta del av kallelser (eller
dagordning, sammantrédestider och plats)
fore nimndernas och fullméktiges moten

Det finns mojlighet att ta del av handlingar
innan namndernas och fullmaktiges :
sammantriden

Det finns mojlighet att ta del av protokoll
och handlingar efter nsmndernas och
fullméktiges sammantraden

Det finns méjlighet {6r allmanheten ait
soka i kommunens diarium

Kommunens webbplats ger méjlighet att
lyssna pa informationen

Kommunens webbplats ar anpassad for
synnedséttning

Kommunens webbplats har information
pé olika sprék

Kommunen aktuella detaljplaner finns
tillgAngliga

Foreningsspecifik information som t.ex;
fireningsregister finns presenterad pa
hemsidan .

60of9g
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Innehaéllsoversikt

Vi kan konstatera att samtliga kommuner som ingétt i jamforelsen har en tydlig
och vigledande innehéllsoversikt pd webbplatsen. Denna funktion kallas vanligen
webbkarta eller 6versiktskarta. Webbkartan ger en 6versikt av hur informationen
ar strukturerad i de 6vergripande nivderna pa webbplatsen.

Kontaktuppgifter till fortroendevalda

Kontaktuppgifter till fortroendevalda i en kommun &r vikiig information bade ur ett
tillgénglighets- och demokratiperspektiv. De tvA kommuner som inte fatt fullt betyg i detta
avseende har endast tillhandahallit nimndsgemensamma kontaktuppgifter och inte
uppgifter avseende enskilda ledaméter. P& Osterdkers hemsida finns kontaktuppgifter till
samtliga fortroendevalda.

Information om kommunens organisationsstruktur

En organisations6versikt 6ver kommunens politiska organisation och
tjdnstemannaorganisation ar en viktig information f6r den medborgare som soker
orientera sig 6ver var ansvaret for olika fragor i kommunen hér hemma. Denna
information finns pé ett tydligt satt p4 samtliga jamforda webbplatser i form av
organisationskartor. FOr att hitta de tjdnstemén eller fortroendevalda som ansvarar
for ett visst omrade eller allmén information kan &ven en 6ppen sokfunktion pé
webbplatsen vara behjélplig. Samtliga jaimforda webbplatser har denna

sOkfunktion.

Presentation av budget och arsredovisning

Aktuell budget och arsredovisning 4r tva av kommunens viktiga dokument. Aven
delarsbokslut dr viktig information om det ekonomiska liget under
verksamhetsiret. De kommuner som i jamforelsen inte natt full podng har pa
webbplatsen endast presenterat budget och &rsredovisning i populdrversioner och
inte deldrsbokslut. I Osterdkers fall saknas bade budgetdokument avseende &r

2010 samt delarsbokslut.

Modjlighet att iimna medborgarforslag

Enligt kommunallagen innebér medborgarforslag en ritt for den som ar
folkbokford i en kommun eller i ett landsting att vécka drenden i fullmaktige om
fragor inom kommunens eller landstingets ansvarsomrdden. Forslagsritten giller
dven barn och ungdomar liksom utldndska medborgare utan lokal rostritt.
Medborgarforslag kan vanligen ldmnas direkt via en kommuns hemsida vilket
underlittar processen for medborgarna. Denna mdjlighet saknas dock helt via

Osterakers webbplats.

Mojlighet att ta del av kallelser och annan information fére nimndernas och
fullmiktiges moten

Tillgangligheten visar pé servicenivan i kommunen. Hur tillgéinglig kommunen ar

f6r medborgaren kan mitas och beskrivas pa flera sitt. Vi har i den hér rapporten

bl.a. granskat mojligheten att ta del av kallelser och annan viktig information kring
ndmndernas och fullmiktiges moten via kommunernas hemsidor. Att kunna ta del
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av sidan information dr avgérande for en god transparens i nimndernas arbete.
Osterékers hemsida dr otydlig i detta avseende eftersom det inte framgér om man
kan ta del av kallelser f6re ndimndernas och fullmiktiges moten. I kommunallagen
kap 5 om fullmiktige anges att kungoérelse om fullmiktigesammantridden med
uppgifter om tid och plats skall anslés p4 kommunens anslagstavla och inforas i
ortstidningar minst en vecka fore sammantridesdagen (88,9 och 10). 1
lagstiftningen sigs med andra ord ingenting om kommunens hemsida men vi
bedomer det som rimligt att dessa uppgifter ocksa offentliggrs via kommunens
hemsida.

Mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter niimndernas och
fullméiktiges sammantriden

Som ett led i bedémningen av tillgéingligheten och transparensen i kommunen har vi
granskat méjligheten att ta del av protokoll och handlingar efter nimndernas och
fullméktiges sammantriden. Vi har under granskningen av Osterdkers hemsida kunnat ta del
av protokoll och handlingar efter nimndernas och fullméktiges méten. I kommunallagen kap
5 om fullmiktige anges att senast andra dagen efter det att protokollet har justerats skall
justeringen tillkinnages p4 anslagstavlan (§62). I likhet med vad som anges avseende
kallelser sigs hir inget om kommunens hemsida men vi bedomer det som rimligt att dessa
uppgifter ocksé offentliggérs via kommunens hemsida.

Mojlighet for allminheten att stka i kommunens diarium

En friga med biring p tillginglighet och transparens #r ocksd méjligheten att soka
handlingar i kommunens diarium via hemsidan. Vi har undergranskningsarbetet inte funnit
det mojligt att via Osterdkers hemsida f3 tillging till diariet. Av jaimforelsen med de dvriga
fem kommunerna ser vi att diariet inte ar tillgingligt i nigon av de jimférda kommunerna.

Webbplatsen ger mojlighet att lyssna pé informationen

Ménga kommuner erbjuder mijlighet att fi hemsidan upplést med hjilp av olika
lyssnarfunktioner. Dessa funktioner gr ofta under benfimningen "talande webb” och ir ett
stod som ger mojligheter att ta del av hemsidan &ven om man har lassvérigheter eller en
synskada. Denna mojlighet finns pa Osterdkers webbplats.

Anpassning av kommunens webbplats for synskadade

En friga med biring p4 tillgéinglighet &r om hemsidan utéver “talande webb”-funktionen &r
anpassad for synskador och synnedsétining. Detta gors ofta genom att erbjuda mojlighet att
justera textstorleken pd hemsidan. Denna mojlighet finns inte pd Osterdkers hemsida.

Mojligheten att ta del av informationen pd andra sprak 4n svenska

Informationen pa kommunens hemsida bér vara méjlig att tillgodogora sig for medborgare
som ar fodda utomlands eller som har annat modersmal dn svenska. Ménga kommuner loser
detta genom att koppla webbplatsen till "Google translate”. P& Osterdkers hemsida finns inte
denna funktion utan hir finns endast kortare information om kommunen pa engelska och

finska.
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Detaljplaner finns tillgiingliga p4 kommunens hemsida

* Enligt plan- och bygglagen (PBL) skall varje kommun ha en aktuell 6versiktsplan. I
oversiktsplanen behandlas frigor om mark- och vattenanvindning och byggandet i hela
kommunen. En detaljplan &r ett plandokument som reglerar markanvéndning och
bebyggelseutformning mer detaljerat in den kommunala 6versiktsplanen. Detaljplanen utgor
ett detaljerat underlag och ger en god bild av de forvintade fordndringarna i kommunen och
ar ofta av intresse for medborgarna. De kommuner som ingétt i denna granskning har alla
haft aktuella detaljplaner tillgéngliga via sina respektive hemsidor.

Foreningsspecifik information

Kommuners hemsidor vinder sig vanligen inte bara till enskilda medborgare utan &r &ven det
viktigaste fonstret mot media, foretagare och organisationer. Foreningsspecifik information
som t.ex. foreningsregister finns presenterad pd hemsidan. Vi har darfér granskat om
féreningsspecifik information som t.ex. foreningsregister finns presenterad pa kommunernas
hemsidor. Vi kan konstatera att sddan information dr vanligt forekommande. Vanligen finns
linkar till registrerade foreningar i kommunen eller ett foreningsregister. Denna typ av
information finns dven pé Osterdker kommuns hemsida.

Sammanfattande bedomning

Granskningen visar att Osterfker kommun delar sistaplatsen med Sollentuna kommun nér
hemsidan jamfors med Gvriga fem kommuners hemsidor. Osterakers kommun behéver

framforallt forbatira sin hemsida avseende:

e mojligheten att limna medborgarforslag

e att tydliggéra majligheten att ta del av kallelser (eller dagordning, sammantrédestider
och plats) fére ndmndernas och fullméktiges méten

e att tydliggbra mojligheten att ta del av handlingar innan ndmndernas och
fullmaktiges sammantraden
mojligheten for allmédnhet att soka i kommunens diarium via hemsidan
webbplatsens anpassningsmdjligheter for personer med synnedséttning

Vi vill sérskilt betona vikten av att kommunen lagger ut sin budget och tydliggér for
allminheten nir de kan ta del av kommande dagordningar och handlingar infér ndimndernas
sammantriden. Detta eftersom budgeten dr kommunens mest centrala styrdokument och
tydligheten kring nimndernas dagordningar utgér en méjlighet fér medborgarna att kunna
péverka vilket dr en betydelsefull demokratiaspekt.
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